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Mensaje del rector

a conmemoracion de los primeros 50 afios de vida de la Universidad

Autonoma de Chiapas marca un hito en su historia, no solo como una

celebracion del pasado, sino como un reflejo del compromiso de la ins-
titucion con la educacion, la investigacion y el servicio a la sociedad. Estos
cincuenta afios representan un trayecto de esfuerzo, dedicacion y adaptacion
a los cambios del entorno, consolidando a la uNnacH como un referente en
la formacion académica en el sureste mexicano. En este contexto, el forta-
lecimiento de la investigacion ha sido clave para impulsar la generacion de
conocimiento, desarrollando proyectos con pertinencia social y cientifica que
responden a las necesidades locales, nacionales y globales.

Este aniversario subraya también el crecimiento de la produccion acadé-
mica, con un enfoque en la calidad y la innovacion. La uNacH ha promovido la
formacion de cuerpos académicos y la creacion de redes de colaboracion que
fortalecen el impacto de su labor investigativa. En este medio siglo, la universi-
dad ha reafirmado su papel como un espacio de reflexion critica y de desarro-
llo intelectual, comprometido con el avance de la ciencia y la tecnologia, asi
como con la busqueda de soluciones a los desafios contemporaneos, siempre
con un enfoque ético y de responsabilidad social.

En este marco surge la “Coleccién Oro. Medio Siglo de la uNACH", integra-
da por 16 libros académicos, generados como resultado de las funciones de
docencia o investigacion, y cuyas personas autoras, adscritas a alguna Unidad
Académica de nuestra Institucion, cuentan con el reconocimiento del Sistema
Nacional de Investigadoras e Investigadores (sni) del Consejo Nacional de
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Humanidades, Ciencias y Tecnologfas (CONAHCYT) y se encuentran en la catego-
ria de Candidata o Candidato a Investigadora o Investigador Nacional.

A través de esta iniciativa, respaldamos investigaciones en areas clave,
reafirmando nuestro compromiso con la excelencia académica y cientifica, al
incluir libros de diversas areas: Ciencias Agropecuarias, Ciencias Administrati-
vasy Contables, Ensefianza de las Lenguas, Arquitectura e Ingenieria, Ciencias
Sociales y Humanidades, Ciencias de la Salud, Ciencias Naturales y Exactas,
Ciencias Juridicas y Gestion Publica, y Sociedad e Interculturalidad.

Este logro ha sido posible gracias al esfuerzo y la participacion de acadé-
micas y académicos de nuestra Universidad, quienes atendieron puntualmen-
te la Convocatoria para esta Coleccién; agradezco y reconozco el compromiso
de los evaluadores (externos a la UNACH) quienes, al realizar una dictaminacion
a doble ciego, garantizan la calidad de cada libro. Es importante recalcar que,
para la publicacion de esta Coleccidn, ha sido fundamental el respaldo de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), organismo nacional que, al coeditar estos textos, reconoce la relevan-
cia de cada uno de ellos y su contribucién a la ciencia y la academia.

En este afio tan significativo para nuestra universidad, confiamos en que
la “Coleccion Oro. Medio Siglo de la UNACH” serd un recurso fundamental
para la comunidad universitaria y la sociedad en general, aportando conoci-
miento de interés, asi como contribuyendo al desarrollo de nuevas ideas y
soluciones a los retos que se enfrentan no solo en Chiapas, sino también a
nivel internacional.

“Por la conciencia de la necesidad de servir”

Dr. Carlos F. Natarén Nandayapa
Rector de la Universidad Autbnoma de Chiapas



Prologo

Los viajes son siempre el inicio de algo nuevo.
Anonimo

nicio este prélogo con la referencia a un viaje, porque asf se comenzo a ges-
tar la idea de un gran proyecto del que este libro narra su historia a través
de sus paginas.

Conocdi a Lilia Gonzalez Veldzquez en el afio 1996, cuando coincidimos en
nuestros estudios de posgrado en la Universidad Complutense de Madrid; ella
estaba iniciando el Doctorado en Educacion y yo realizaba mis estudios de
Maestria en el area de Psicologia Educativa. Nos presentd una compafiera
mutua en la cafeteria de la Facultad de Psicologia. Quiza nunca se imaginé lo
que significaria ese enlace y las multiples historias que han ocurrido desde
aquellos afios.

Compartimos no solo el café en aquella facultad, sino numerosos encuen-
tros académicos con el grupo de mexicanos afincados en aquella gran ciudad
europea, y numerosas tertulias nocturnas cuando compartimos techo en un
departamento del sur de Madrid, donde los cuatro vientos se encuentran en
un solo lugar.

Desde esos afos, Lilia ya tenfa en mente la creacion de la Maestria en Psi-
copedagogia, uno de los programas pioneros en el drea en nuestro pais. En
cuanto regresé a México, terminando sus estudios de doctorado, disefi¢ el
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plan de estudios para la Universidad Auténoma de Chiapas y lo registré en el
Programa Nacional de Posgrados de Calidad del conacyT. Este programa bene-
ficid a numerosos profesionistas del area de la Psicologia y de la educacion del
estado de Chiapas y del interior de la Republica mexicana durante varias
generaciones.

Tuve la fortuna de ser invitada por Lilia a disefiar un par de seminarios
que integraron la curricula de aquel posgrado, asf como a participar como
docente de la primera generacién de la Maestria, en el afio 2002. No olvidaré
aquellos calurosos veranos chiapanecos en los que dabamos formacién inten-
siva al alumnado, a la vez que me adentraba a uno de los estados mas bonitos
que tiene nuestro pafs.

Con la inquietud que siempre la ha caracterizado, Lilia proyecto la tras-
cendencia de aquella formacion de posgrado hacia el interior de la propia
universidad, vinculando a los mejores perfiles, con la creacion de lo que hasta
hoy se conocen como Centros de Apoyo Psicopedagdgico. Un claro ejemplo
de esto son dos de las coautoras de este libro, Patricia Esmeralda Gutiérrez
Aceves y Greldis Giselda Santiago Gémez, egresadas de la segunda y cuarta
generacion de la Maestria en Psicopedagogia, quienes obtuvieron sus plazas
PROMEP pOr cONcurso abierto de oposicion para coordinar dichos centros.

La inauguracion de los Centros de Apoyo Psicopedagogico en la Universi-
dad Auténoma de Chiapas en 2007 marcé un hito significativo en el ambito
educativo de la region. Estos centros no solo representaron un avance en la
atencion a las necesidades de los estudiantes universitarios, sino que también
evidenciaron el compromiso de la universidad con la formacién de especialis-
tas en Psicopedagogia.

La creacidon de estos centros fue una respuesta concreta a la diversidad
de desafios que enfrentan los estudiantes universitarios, independientemente
de su area de estudio. Al ofrecer atencion personalizada y programas de for-
macion especializada, la Universidad Autbnoma de Chiapas se posicioné como
lider en la provision de recursos para el éxito académico y personal de sus
estudiantes.

Siguiendo la metafora inicial y citando la frase “No hay viaje que no te
cambie algo” del poeta inglés David Mitchell, es esencial conocer la historia y
la evolucion de los proyectos innovadores, viéndolos como un gran viaje del
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Prélogo

cual nunca regresamos siendo los mismos. Este libro ofrece un andlisis deta-
llado de la importancia y el impacto de los Centros de Apoyo Psicopedagdgico
en la Universidad Auténoma de Chiapas. A través de estudios de casos y re-
flexiones, se evidencia como estos centros han contribuido significativamente
a la mejora del rendimiento académico y al bienestar emocional de los
estudiantes.

Esperamos que este libro sirva como un recurso valioso para otras insti-
tuciones educativas que buscan implementar estrategias efectivas para apo-
yar a sus estudiantes universitarios en su camino hacia el éxito académico y
personal.

Doctora Gabriela Lopez Aymes
Profesora-investigadora
Universidad Auténoma del Estado de Morelos

Coleccion Oro. Medio Siglo de la UNACH @
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Presentacion

a Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH) cumple cincuenta afios de

fundacion alcanzando su madurez institucional. Desde sus dificiles y con-

vulsos inicios en 1974, ha superado numerosos obstaculos que, lejos de
debilitarla, la han fortalecido, hasta llegar al momento actual en que se distingue
por ser el Aima Mater de miles de profesionales en numerosas ramas del cono-
cimiento. En esta trayectoria historica, el esfuerzo colectivo de la comunidad
académica ha sido relevante, dadas las historicas condiciones de Chiapas como
el estado del pafs con el mas alto indice de rezago socioeconémico y educati-
vo. Como universidad publica, la unacH tiene el compromiso, ético y social, de
coadyuvar con el desarrollo de la entidad mediante propuestas de solucion a
los graves problemas que la aquejan, con base en el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y humanista.

Uno de los grandes problemas de Méxicoy, en particular de Chiapas, es la
educacion. La complejidad de la situacion educativa tiene que ver no solo con
la cobertura de los servicios, sino fundamentalmente con la calidad de los mis-
mos. Consecuente con la responsabilidad social de aportar propuestas perti-
nentes e innovadoras para mejorar las capacidades de aprender de los estu-
diantes y de los docentes para ensefiar a pensar y aprender por si mismos
desde la perspectiva de la Psicopedagogia, es asi como apenas iniciado el siglo
XxI se crearon dos importantes e innovadores proyectos: la Maestria en Psico-
pedagogiay la red de los Centros de Apoyo Psicopedagdgico en la Universidad,
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que tuvieron como objetivo comdn generar programas y acciones para el de-
sarrollo integral del estudiante en todos los niveles de educacion.

El propdsito de este libro es describir los aportes de la UNACH al campo de
la innovacion y practica de la Psicopedagogia como una interdisciplina de alta
pertinencia cientifica y social para la comprension y mejora de la calidad de la
educacion mediante dos experiencias Unicas en el pafs, como fueron la forma-
cion de expertos en la Maestria en Psicopedagogia y la estrategia de implanta-
cion del Modelo Educativo en la Universidad, a través de la creacion de los
Centros de Apoyo Psicopedagdgico en las escuelas y facultades y el ofreci-
miento de servicios de acompafiamiento a los jovenes estudiantes durante su
trayectoria escolar.

El documento estéd integrado por tres capitulos. El primero hace un reco-
rrido histdrico y geografico de la construccion conceptual y el estatus episte-
moldgico de la Psicopedagogia como interdisciplina que aporta infinidad de
saberes a la vida de los sujetos y a las instituciones educativas. Asimismo, se
presenta un bosquejo del futuro cercano hacia donde se construye el queha-
cer psicopedagogico, el cual se vislumbra como un escenario complejo y de
grandes retos, mismos que el profesional de la Psicopedagogia debera
enfrentar.

El segundo capitulo describe la creacion de la Maestria en Psicopedagogia
con las dos versiones de su plan de estudios, correspondientes a los afios
2002 y 2005, distinguiéndose, junto con la Maestria en Biotecnologia de la
UNACH, en ser en 2005 los primeros programas educativos de posgrado en in-
gresar al Padréon Nacional de Posgrados de Calidad del conacyT en toda la
historia de Chiapas.

El tercer capitulo aborda el proyecto de creaciéon e implementacion de los
trece centros de atencion psicopedagdgica, tomando en consideracion los ini-
cios de los servicios de orientacion educativa para luego construir la propues-
ta de los Centros de Apoyo Psicopedagodgico para igual nimero de escuelas y
facultades de la unacH, con un modelo innovador y Unico de gestion en el pals.
Las personas responsables de la coordinacion de esos centros fueron elegi-
das a través de un concurso de oposicion, cuyos perfiles disciplinares y expe-
riencias laborales eran completamente relacionados con la Psicopedagogia y
les convertirfan en el asesor o asesora de muchos procesos de cambio en las
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Presentacion

unidades académicas. Ademas de ello, en este capitulo, se podran observar
algunas de las actividades que forman parte de la historia de los mismos, asi
como las dificultades a que se han enfrentado; sin embargo, la enorme voca-
cion por el trabajo y el apoyo de las unidades académicas, han llevado a los
Centros de Apoyo Psicopedagdgico a convertirse en un espacio reconocido en
las unidades académicas en donde colaboran.

Coleccion Oro. Medio Siglo de la UNACH @ 19






Abreviaturas

ANUIES:

CA:

CAPP:
CENEVAL:
CIEES:

CGME:

CONACYT:
CONEVAL:

CPU:
DES:
DFIE:
DOE:
ECOSUR:
IES:
FECES!
INEGI:
OCDE:
PAT:
PDI:
PE:

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educa-
cién Superior

Cuerpo Académico

Centro de Apoyo Psicopedagdégico

Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior

Coordinacion General del Modelo Educativo

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Consejo Nacional de Evaluacion

Centro Psicopedagdgico Universitario

Dependencia de Educacion Superior

Direccion de Formacion e Investigacion Educativa
Departamento de Orientacion Educativa

El Colegio de la Frontera Sur

Instituciones de Educacién Superior

Fondo para Elevar la Calidad de la Educacion Superior
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica

Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
Programa de Accion Tutorial

Plan de Desarrollo Institucional

Programas Educativos
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PISA:

PIT:

PND:
PNPC:
PRODEP:
PROMEP:

SIINVUNACH:

UNESCO:

uvD:

Programa Internacional para la Evaluacion de los Alumnos
Programa Institucional de Tutorias

Plan Nacional de Desarrollo

Padrén Nacional de Posgrados de Calidad

Programa de Desarrollo Profesional Docente

Programa de Mejoramiento del Profesorado

Sistema Institucional de Investigacion de la Universidad Auténo-
ma de Chiapas

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cien-
ciay la Cultura

Unidad de Vinculacion Docente
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an pasado mas de dos décadas desde que la Psicopedagogia arribo

a Chiapas, aunque hace casi un siglo que surgié como disciplina 'y se

ha fortalecido en distintos territorios, hasta la actualidad. Para ello, la
Psicopedagogia ha tenido que atravesar distintas adversidades, algunos sin-
sabores y enfrentarse con firmeza ante los saberes “puros” de aquellas disci-
plinas de donde emergid, principalmente de la Psicologia y la Pedagogia, y de
quienes adjudican que el quehacer psicopedagogico es posible Unicamente
como un “auxiliar’, un apoyo, o alguien que trabaja desde lo asistencial o re-
medial, cuando en realidad la practica ha develado funciones sustanciales que
el profesional de la Psicopedagogia puede ejercer en cualquier ambito educa-
tivo y/o institucional.

La presencia de la Psicopedagogia en México, especificamente en la Uni-
versidad Autdonoma de Chiapas ocurrié desde la Facultad de Humanidades,
donde confluyeron docentes y especialistas que, desde su formacion y trayec-
toria profesional, gestaron la Maestria en Psicopedagogia y, posteriormente,
cursos y diplomados en tépicos psicopedagdgicos. De dicho posgrado emer-
gieron ideas que hicieron tangible el quehacer psicopedagdgico, como fue el
proyecto innovador que se presentd en 2007 como tesis de grado, denomina-
do “El Centro de Apoyo Psicopedagogico de la Facultad de Ingenieria de la
UNACH (capp-FI)" (Santiago, 2007), mismo que sento las bases para la creacion
de los Centros de Apoyo Psicopedagdgico.

Tanto la Maestria en Psicopedagogia como los Centros de Apoyo Psico-
pedagogico, han sido grandes proyectos institucionales que la Universidad
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Autonoma de Chiapas ha aportado a la sociedad chiapaneca y al pais en ge-
neral, los cuales se detallan de manera especifica en los siguientes capitulos.
En este capitulo nos detendremos a revisar el estatus epistemoldgico de la
Psicopedagogia como disciplina emergente en el presente siglo, desde sus
origenes, su evolucion y principales aportes al ambito escolar, primordial-
mente en las instituciones de educacion superior, asi como los principales
paradigmas educativos y los retos a los que se enfrenta el profesional de la
Psicopedagogia en la actualidad.

Origenes de la Psicopedagogia, un recorrido histérico por diversos
territorios

Cuando nos preguntamos qué es la Psicopedagogia, de dénde surge, quiénes
la han construido y hacia donde camina, aparecen en el horizonte escenarios
gue nos posicionan ante un analisis amplio desde dos variables fundamenta-
les, lo temporal y lo territorial. Dicho analisis nos permite conocer su estatus
epistemoldgico; por ello, es importante presentar los principales aconteci-
mientos que refiere la bibliografia consultada, y aquellos contextos sociohisto-
ricos que precedieron a lo que hoy conocemos como Psicopedagogia, donde
se articula lo local, lo regional, lo continental e intercontinental.

Para delimitar el entramado del estatus epistemoldgico de la Psicopeda-
gogfa tomaremos los criterios del planteamiento que realiza Ricci (2023) des-
de un analisis critico de lo que se ha escrito sobre la situacion epistemoldgica
de la Psicopedagogia en Iberoamérica, a través de un abordaje conceptual,
relacional, histérico, contextual, situado y complejo.

Estos criterios, aunque clasicos y no limitativos para considerar
una disciplina, son: a) Si hay una denominacion de la disciplina
que es reivindicada por una comunidad cientificay que se emplea
corrientemente. b) Si existe un consenso relativo en cuanto a que
una serie de problematicas incumben en especial a esa disciplina
(objeto). ¢) Si hay instituciones de ensefianza y de investigacion
con probabilidades de perdurar, especialmente a través de un
sistema de reclutamiento, reconocidas como cientificamente le-
gitimas. d) Si hay medios propios de difusion y de discusion de
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La Psicopedagogia: disciplina emergente en el siglo xxi

los resultados de la investigacion como por ejemplo coloquios,
revistas, libros. (p. 421)

LA PSICOPEDAGOGIA Y SU RECONOCIMIENTO POR LA COMUNIDAD CIENTIFICA

Respecto al primer criterio, se observa la existencia de “una denominacion de
la disciplina que es reivindicada por una comunidad cientifica y que se emplea
corrientemente” (Ricci, 2023, p. 421). La Psicopedagogia ha sido enunciada y
reconocida por la comunidad de investigadores, académicos y gestores edu-
cativos, puesto que se ha requerido de la presencia de profesionales del que-
hacer psicopedagdgico, principalmente para la atencion de dificultades en los
procesos educativos del sujeto que aprende.

Si bien la Psicopedagogia es enunciada por una comunidad cientifica, es
importante exponer: ;de qué manera esta siendo reconocida? ;como se le
nombra? ¢la Psicopedagogia es una ciencia, una disciplina, un saber, un para-
digma? Ricci (2022) plantea que:

Los términos Psicopedagogia y psicopedagdgico/a, en tanto sus-
tantivo y adjetivo, condensan un amplio abanico de posiciones y
definiciones epistemoldgicas. Sus principales caracteristicas son
ser, al mismo tiempo, ciencia, ciencia compartida, ciencia interdis-
ciplinar, ciencias psicopedagogicas; disciplina, disciplina emergen-
te, disciplina de naturaleza difusa; saber, perspectiva emergente,
reflexion epistemoldgica, discurso, dominio, ambito, profesion,
area de conocimiento, area de desempefio profesional, area in-
terdisciplinar, area formativa; practica, practicas del conocimien-
to, comunidad de practicas, accion, actividad, quehacer; territorio,
campo, campo disciplinar, campo profesional, campo de forma-
cion profesional, campo de practicas de intervencion, campo de
investigacion y campo de ejercicio de la docencia. Todas estas
clasificaciones centradas y vinculadas al aprendizaje. (p. 77)

Al apropiarse de cada una de las caracteristicas en mencion, para el que-
hacer psicopedagdgico es inevitable plantearse: ;qué caminos ha construido
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la Psicopedagogia para lograr el estatus de la actualidad?, ¢quiénes han gestado
lasideas paracrearlasinergia de saberes que confluyeron enlo psicopedagogico?

Desde su nacimiento, a finales del siglo xix, la Psicopedagogia emergio
desde los saberes pedagogicos y psicoldgicos, principalmente aquellos del or-
den experimental. Desde esta perspectiva, las bases cientificas disciplinares y
sociales de quien ejerce la Psicopedagogia se vislumbran en los trabajos enfo-
cados en la infancia, en el interés por la ensefianza obligatoria y la experimen-
tacion aplicada al estudio de las diferencias individuales. Era fundamental la
educacion para la ciudadaniay la construccion del conocimiento que permitie-
rala explicacion de su comportamiento individual, ante situaciones especificas
de aprendizaje (Cabrera y Bethencourt, 2010).

Como disciplina cientifico-profesional, la Psicopedagogia fue ganando es-
pacios en distintos paises de América y Europa, lo cual permitid que se ubica-
ra en distintos niveles educativos, principalmente con las infancias y juventu-
des. El caracter de la intervencién psicopedagogica naciente del siglo pasado
se centraba en lo asistencial y remedial, sobre todo en aquellos casos de in-
fantes con alguna discapacidad, como se expone en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Origenes de la Psicopedagogia en pafses de Europa

Pals Afio Acciones
1925 Henri Wallon
Francia Primer Laboratorio de Psicopedagogia en la escuela
publica.

1927 Laboratorio de Psicologfa del nifio.

1946 Centro Psicopedagdgico modélico.

1970 Creacion de la Asociacion Francesa de Centros
Psicopedagdgicos.

1947 Langevin-Wallon impulsan la Reforma de la ensefianza,
donde se fijaron las principales funciones del
psicopedagogo.

1946 Zazzo publica sus obras:

1966 El devenir de la inteligencia, Nueva escala métrica de

1969 inteligencia, Los nifios de 6 a 12 afios, Los débiles mentales y

1969 Manual para el examen psicoldgico del nifio.

1970
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Continuacién de Tabla

Pais Afio

Acciones

Esparia
1914

1922

1970

1977

1979

1982-
1985

1990

"

Francisca Rovira Propone un “método psicopedagogico
para el tratamiento de la sordera.

Anselmo GonzalezensuobraDiagnostico denifiosanormales
utiliza el término psicopedagogo y psicopedagogico.

Revista Infancia Nostra contaba con una secciéon de
Psicopedagogia, donde se vertian las experiencias sobre
la reeducacion de menores.

Ley General de Educacién. Reconocimiento del derecho
del estudiantado a recibir servicios de orientacion escolar,
personal y profesional.

Orden ministerial para la creacion de los Servicios
Provinciales de Orientacién Escolar y Vocacional, y los
Equipos Multiprofesionales.

Con la instauracion de los ayuntamientos democraticos,
se crean los Servicios Psicopedagdgicos Municipales.

Catalufia: Equipos de Asesoramiento y Orientacion
Psicopedagdgica.

Valencia: Servicios Psicopedagogicos Escolares.

Galicia: Equipos Psicopedagodgicos de Apoyo a la Escuela.

Promulgacion de la Ley Organica de Ordenacién General
del Sistema Educativo, aglutina el conocimiento que habia
estado diseminado y fragmentado.

Fuente: Adaptado de Cabrera y Bethencourt, 2010; Moreu y Bisquerra, 2014.

Como en innumerables ambitos, la influencia europea, respecto a los mo-
vimientos de la Psicologia y la Pedagogia, también se observé en Latinoaméri-
ca, a partir de fendmenos psicoldgicos que se aplicaron directamente al campo
de la Educacion, a lo cual se le llamo Psicopedagogia, aunque a partir de los
afios cincuenta por influencia norteamericana se observé un desplazamiento
por el término de Psicologia Educativa o Educacional. Para Ortiz y Marifio
(2014), el movimiento de la Escuela Nueva, cuyos precursores fueron Rousseau
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(1712-1778), Pestalozzi (1746-1827), Froebel (1782-1849) y Herbart (1782-
1852), permiti¢ la integracion entre ambas disciplinas destacando la necesidad
de apoyarse en las caracteristicas psicolégicas de los estudiantes para educar-
los de acuerdo con las exigencias de la época.

Como se plantea, la Psicopedagogia surge primero como la profesion
para afrontar las dificultades de aprendizaje y los problemas de conducta en
las instituciones educativas, principalmente de infancias. “Esta profesion inter-
viene cuando un sujeto no puede establecer un vinculo con un objeto de co-
nocimiento institucionalizado (contenidos escolares, conocimientos escolari-
zados) o tiene dificultades para hacerlo, segin los canones institucionales y
son etiquetados como ‘normales™ (Ricci, 2022, p. 88).

Ya sea como disciplina, profesion, ciencia, discurso, reflexion y/o paradig-
ma, el consenso respecto al estatus cientifico de la Psicopedagogia es diver-
gente entre la comunidad cientifica. Para algunos la Psicopedagogfa no solo
tiene un caracter independiente, sino también interdisciplinario; sin embargo,
otros insisten en reconocer Unicamente a las disciplinas de base. Al respecto,
existen varios argumentos tedricos a favor del estatus epistemoldgico de la
Psicopedagogia como nueva ciencia interdisciplinaria (Ortiz y Marifio, 2014):

+ Laimposibilidad actual de estudiar los fendmenos educativos desde la
Psicologia o desde la Pedagogia de forma paralela. Para el logro de un
estudio verdaderamente cientifico es imprescindible que su objeto de
investigacion sea de caracter psicopedagdgico, de lo contrario se estaria
parcelando la realidad educativa.

+ La acumulacion cuantitativa y cualitativa de conocimientos cientificos
Cuya esencia es psicopedagdgica, contribuye al desarrollo de un corpus
tedrico y metodolégico que sustenta a esta disciplina.

- Elaporte de métodos y técnicas investigativas que ya no son patrimonio
exclusivo de la Psicologia o de la Pedagogia, facilitan la obtencion de
conocimientos cientificos mas integrales que brindan respuestas opor-
tunasy certeras a los problemas de la practica educativa.

Aunque estos argumentos defienden la existencia de la Psicopedagogia
con un objeto de estudio, métodos, técnicas y un sistema de conocimientos
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delimitados, la investigacion tedrica dirigida a ofrecer mayores argumentos
cientificos que la fundamenten como nueva disciplina es todavia insuficiente,
ya que aun no se refleja la esencia de su contenido interdisciplinario (Ortiz y
Marifio, 2014). Sin embargo, el camino construido cada vez es mas solido y los
fendmenos educativos de los que se encarga el quehacer psicopedagogico,
aunque se presentan con mayores complejidades debido a la época que vivi-
mos, son resueltos por la intervencion psicopedagdgica como aquello que le
atafie.

EL OBJETO DE ESTUDIO DE LA PSICOPEDAGOGIA

A lo que el segundo criterio refiere, sobre la existencia de un consenso re-
lativo en cuanto a que una serie de problematicas incumben en especial a
la Psicopedagogia (Ricci, 2023). Este criterio es fundamental para exponer la
complejidad del objeto de estudio de la Psicopedagogia que, con el devenir
de la historia, se ha delimitado y ha sembrado una presencia de gran valor en
las instituciones, principalmente en el ambito escolar, para la mejora de los
procesos de aprendizaje de los sujetos que ahi se forman.

Como hemos mencionado, aunque surgi¢ de la Psicologia y la Pedagogia,
la Psicopedagogia ha definido un tipo de saberes pedagdgicos y psicoldgicos,
vinculado a situaciones educativas con necesidades especiales o diferencia-
das. Asi, los profesionales del quehacer psicopedagdgico se desarrollan en
contextos educativos formales y no formales, y se destacan como profesiona-
les de la intervencion psicopedagogica (Cabrera y Bethencourt, 2010).

En una investigacion de hace mas de una década, Cabrera y Bethencourt
(2010) realizaron un estudio de revision de articulos indexados, que incluyen
en el titulo los términos “psicopedagogico”, “psicopedagdgica”, o “Psicopeda-
gogla”, explorando un conjunto de 943 referencias, que organizaron atendien-
do a las siguientes categorfas de analisis: funciones profesionales; conceptua-
lizacion, formacion y profesionalizacion; teorias, modelos y métodos de
intervencién; y finalmente, areas de intervencion. Los hallazgos presentan un
amplio abanico sobre el quehacer psicopedagogico en distintos ambitos de la
vida en sociedad (la familia, la escuela, el barrio, la comunidad, lo laboral,
etcétera):
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1. Funciones profesionales

+ Asesoramiento y adaptaciones curriculares.

+ Coordinacion de otros servicios comunitarios.

+ Dinamizacién de la intervencion y mediacion.

- Diagndstico y evaluacion psicopedagogica, deteccion y andlisis de
necesidades.

+ Metodologias de investigacion psicopedagogica y estrategias de investi-
gacion aplicadas.

+ Experiencias de innovacion en Psicopedagogia.

2. Conceptuacion y profesionalizacion

+ Conceptuacion de la Psicopedagogia: perfil profesional, formacion y de-
sarrollo profesional (competencias).

+ Formacion en los estudios de Psicopedagogia (practicum).

+ Historia, concepto y modelos de orientacion e intervencion y enfoques
tedricos de intervencion.

+ Asociaciones profesionales.

- Eticay deontologia profesional.

- Intervencion psicopedagodgica y calidad.

+ Modelos de equipos psicopedagdgicos.

+ Gabinetes psicopedagdgicos universitarios.

- Intervencion hospitalaria.

+ Intervencion psicopedagdgica con mayores.

+ Intervencion psicopedagdgica comunitaria y compensatoria.

- Orientacion vocacional y sociolaboral.

+ Investigacion psicopedagogica en educacion social (adaptacion social),
educacion no formal.

-+ Nifios en contextos familiares de riesgo o problematicos y familias de
nifios con dificultades.

- Participacion de padres en la escuela y contexto familiar.
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3. Teorfas, modelos y métodos de intervencion

- Modelos y teorfas psicolégicas aplicadas.

+ Métodos y estrategias de intervencion psicopedagodgica.

+ Programas de intervencion.

- Medios educativos y materiales didacticos (hardware y software para la
diversidad).

+ Modelo de tele-ensefianza, nuevas tecnologias, television, recursos elec-
trénicos, entornos virtuales.

4. Areas de intervencién

+ Profesorado: formacion psicopedagogica, pensamiento, actitudes y cali-
dad de la ensefianza.

- Estrategias y dificultades de aprendizaje, ensefianza estratégica, enfo-
ques de aprendizaje, reeducacion cognitiva, etc.

- Discapacidad, diversidad y necesidades educativas especiales, trastor-
nos del desarrollo, altas capacidades, inclusion.

+ Desarrollo del lenguaje y la comunicacion.

+ Educaciéon temprana e infantil.

+ Intervencion en educacién secundaria.

+ Ensefianza e intervencion especifica.

+ Psicomotricidad, aptitudes y rendimiento, hiperactividad.

+ Contexto escolar y ambientes de aprendizaje.

+ Accion tutorial.

+ Riesgo social en la escuela.

-+ Otras areas de apoyo u objeto de intervencion (educacion fisica, publici-
dady alcohol, comportamiento civico y social, exploracion y creatividad).

Dichos quehaceres y saberes psicopedagodgicos evidencian la existencia
de la construccion de un corpus de conocimientos, pero también la imperiosa
necesidad de ambitos de accidn profesional, dentro y fuera de la escuela, que
procuren una formacién integral para los sujetos de cualquier comunidad.
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En el ambito escolar, los agentes educativos (docentes, directivos y ges-
tores) juegan un papel fundamental junto al profesional de la Psicopedagogia.
En ese sentido, a través de un estudio realizado en Argentina, Messi, Rossi y
Ventura (2016), identificaron que “los docentes representaron la intervencion
psicopedagogica como la reeducacion de dificultades de aprender de los
alumnos, sustentada frecuentemente mediante mecanismos terapéutico/cli-
nicos individuales y adaptaciones curriculares” (p. 110). Todos los docentes
encuestados sefialaron que es necesario contar con un espacio dentro de las
instituciones educativas destinado a trabajar con los problemas que se gene-
ran con el proceso de aprendizaje, y que el psicopedagogo es quien posee las
herramientas para trabajar fundamentalmente con las dificultades de apren-
dizaje. Como se observa, desde la mirada de otros agentes del ambito educa-
tivo, se sigue pensando a la Psicopedagogia desde lo remedial y/o asistencial.

Para dar paso a una intervenciéon psicopedagogica integral, Solé (1998,
citado en Messi, Rossiy Ventura, 2016) plantea cuatros ejes en torno a los que
se organizan habitualmente las acciones:

1. Los objetivos, los cuales oscilan entre tareas que se focalizan priori-
tariamente en el alumno y aquellas que buscan abordar el contexto
educativo, abarcando aspectos curriculares y organizativos; sin que las
mismas deban ser entendidas de manera excluyente;

2. La modalidad, pudiendo tener un sentido correctivo-asistencial o
preventivo;

3. El posicionamiento que incide en el caracter mas o menos directo so-
bre el alumno, que fluctda entre tratamientos individuales y directos
hasta tratamientos que combinan momentos de atencién individual
con abordajes mas indirectos como, por ejemplo, la intervencién con
los agentes educativos que se relacionan con él;

4. El'lugar, vinculado con los niveles y los contextos. Por ejemplo, se pue-
den realizar abordajes a nivel del aula o con la institucion en su conjun-
to; 0 en una etapa o ciclo educativo determinado.

La intervencion psicopedagogica evidencia la coexistencia de distintos mo-
delos de actuacion, ya sea de manera directa o indirecta, individual o grupal,
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dentro de la institucion o fuera de ella, basada en lo asistencial o correctivo-re-
medial y proactiva u orientada hacia la prevencion y el desarrollo (Valle, 2012,
citado en Messi, Rossiy Ventura, 2016).

De acuerdo con los hallazgos mencionados, el quehacer psicopedagdgico
en el ambito escolar se centra en la construccion de condiciones para la me-
jora del aprendizaje individual y/o grupal en las instituciones educativas y de
salud, asi como mantener, mejorar y restablecer la posibilidad de aprender en
todas las personas. Asimismo, se observa que el quehacer psicopedagdgico es
de sentido asistencial o correctivo-remedial mas que preventivo ante su carac-
ter de agente para resolver problemas especificos. De los resultados mas im-
portantes destacan los que se observan en la siguiente tabla.
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Tabla 2. El quehacer psicopedagogico en el ambito escolar desde la mirada de

docentes

Atribuciones de los
docentes

Se centran mas en

las condiciones y sus
resultados que en

SUS procesos, a través
de la creacion de un
ambiente que genere
un buen aprendizaje de
sus alumnos.

Relegan a un ultimo
lugar de importancia

a la investigacion,
orientaciony
asesoramiento hacia la
institucion educativa en
Su conjunto.

Expectativas sobre
la intervencion
psicopedagogica

Todos los docentes
encuestados afirmaron
que es necesario contar
con un espacio dentro
de las instituciones
educativas destinado

a trabajar con la
problematica del
aprender.

Profesionales que deben
integrar un Equipo de
Intervencién Escolar

Los docentes incluyeron
con especial énfasis a
los psicopedagogos,

a los psicélogos, a los
docentes mismos y a los
fonoaudidlogos.

La participacion del
psicopedagogo en este
espacio se funda en las
herramientas que posee
para trabajar con las
dificultades de aprendizaje.

No se declararon
experiencias de
intervenciones conjuntas
entre psicopedagogos/as y
docentes.

Asumen con cierta
debilidad que en la
escuela son los tutores, los
docentes y los directivos
quienes se convierten en
protagonistas teniendo

el psicopedagogo la
posibilidad de colaborar
con ellos, mediante la
corresponsabilidad de las
funciones.

Fuente: Adaptado de Messi, Rossi 'y Ventura, 2016.

La Psicopedagogia ha ido reconfigurando su objeto de estudio. A casi una
década de los hallazgos mencionados, Ricci (2023) plantea que es esencial
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representar el objeto de la Psicopedagogia como resultado de las transforma-
ciones sociales, histodricas, culturales e institucionales para poder precisar el
cuerpo de conocimientos especificos que hacen a su entidad, identidad y
legitimidad.

En definitiva, coincidimos con Ricci (2023) en que “la realidad fenoménica
que aborda la Psicopedagogia es el aprendizaje humano individual y/o colecti-
VO en tanto procesos situados de aprendizajes considerando los contextos,
historias, condiciones subjetivas, sociales, culturales y sus vicisitudes” (p. 427).

INSTITUCIONES DE ENSENANZA Y DE INVESTIGACION QUE RESPALDAN EL QUEHACER PSICOPEDAGOGICO
El tercer criterio alude a la existencia de instituciones de ensefianza y de inves-
tigacion con probabilidades de perdurar, reconocidas como cientificamente
legitimas (Ricci, 2023). Como profesion, la Psicopedagogia presenta una ne-
cesidad de formacién disciplinar especifica, con la suficiente amplitud para
abordar las competencias profesionales generales y especificas, asi como de
especializacion en ambitos concretos de intervencion y estrategias de investi-
gacion (Cabrera y Bethencourt, 2010).

Si lo anterior es un desafio, plantear la necesidad de espacios institucio-
nales de investigacion en el campo psicopedagdgico lo es aln mas, pues es a
partir de la investigacion que dicho campo puede fortalecerse. Desde un hori-
zonte epistemoldgico y metodoldgico, a partir de la ecologia de saberes y la
hibridez de experticias, Ricci (2023) distingue dos tipos de practicas de inves-
tigacion: 1. La investigacion en Psicopedagogia, y 2. La investigacion psicope-
dagdgica. Desde ambos tipos de investigacion los procesos formativos impli-
can tanto lo metodoldgico como o relativo a la escritura cientifica-académica
y se reconoce que no se puede reducir a las Instituciones de Educacion Supe-
rior (ies) la responsabilidad exclusiva de la produccién de conocimiento y la
configuracion de saberes de la practica profesional.

Por lo tanto, junto con las universidades, los Institutos de Educacion
Superior (Ies) y las asociaciones, 6rdenes, colegios profesionales son
‘usinas’y‘canteras’ privilegiados para promover, producir, legitimar,
socializar, comunicar y difundir estos dos tipos epistémicos resulta-
do de metodologias propias, especificas y diferenciables. Al mismo
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tiempo cada profesional de forma individual también lo es. Esto es
asi porque ademas del conocimiento cientifico y tecnoldgico, cuya
forma de produccién privilegiada es la cooperativa y colaborativa,
hay un tipo particular de conocimiento, el saber profesional que
solamente pueden producir los Profesionales en Psicopedagogia
en el desarrollo profesional (Ricci, 2023, pp. 434-437).

En México, es un desafio la creacion de espacios de formacion e investiga-
cion en Psicopedagogia. En todas las latitudes se precisa instituir una cultura
investigativa y reflexiva desde el inicio de la formacion de los profesionales en
Psicopedagogia y, sostenida a lo largo del ejercicio y desarrollo profesional,
sustentada, nutrida y difundida por medio de practicas de escrituray de lectu-
ra académico-cientificas (Ricci, 2023), esta investigacion reflexiva es posible a
partir de la formacion profesional, asi como de los saberes que se generan
desde la practica en el campo psicopedagdgico, desde un saber hacer que
subjetiva los conocimientos cientificos hasta hacerlos parte de una comuni-
dad cientifica y de la sociedad. A continuacion, se observan las caracteristicas
que distinguen a las investigaciones psicopedagogicas de las investigaciones
en Psicopedagogia.

Coleccion Oro. Medio Siglo de la UNACH @

39



Aportes de la Psicopedagogia a la Educacion Superior. El legado de la Universidad Autonoma de Chiapas

Tabla 3. Caracterfsticas distintivas de las investigaciones psicopedagogicas vy las
investigaciones en Psicopedagogia

Investigaciones
psicopedagogicas

Investigaciones en
Psicopedagogia

Definicion

Objetivos

Propésitos

Saber profesional que implica
un saber hacer en el que
convergen procesos simbdlicos,
emocionales, relacionales,
contextuales, conceptuales,
|6gicos y propios del ejercicio
de la profesion.

Dimension subjetiva de los
conocimientos cientificos
en la singularidad de las
intervenciones.

Los saberes toman estado
publico y son Utiles a otros
profesionales.

Trascienden la experiencia
personal aportando al
saber del campoy del
quehacer psicopedagdgico,
transformando saberes
experienciales en saberes
profesionales.

Socializan los saberes
profesionales construidos

en situaciones inéditas de
intervencion psicopedagogica.

Conocimiento cientifico,
disciplinar, interdisciplinar,
multidisciplinar y/o
transdisciplinar.

Tienen un caracter publicoy
critico; metédico y sistematico;
con capacidad descriptiva,
explicativa y predicativa
fundamentada légicay
empiricamente; comunicable a
través de un lenguaje preciso
y con pretension de cierta
objetividad y generalizacién.

Consolidan la condicion
disciplinar de la
Psicopedagogia en el campo
de las Humanidades y de las
Ciencias Sociales. Aportan
conocimientos que fortalezcan
el didlogo interdisciplinar en el
campo de las Humanidades y
de las Ciencias Sociales.

Potencian la construccién personal y colectiva de conocimientos
disciplinares y saberes de la practica profesional psicopedagdgica
en el marco del quehacer psicopedagdgico y del desarrollo de

practicas del conocimiento.

Contribuyen a la construccién y fortalecimiento de comunidades

de practicas.

Fuente: Adaptado de Ricci, 2021, 2023.
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Las caracteristicas distintivas de los dos tipos de investigacion en el cam-
po psicopedagdgico ponen de manifiesto la urgencia de que las instituciones
gue habilitan el ejercicio de las practicas del conocimiento en Psicopedagogia
(universidades, colegios profesionales, servicios de asistencia y orientacion,
institutos, entre otras), establezcan espacios institucionales para que los pro-
fesionales en Psicopedagogia desarrollen practicas de investigacion psicope-
dagdgica y de investigacion en Psicopedagogia, en torno al objeto y quehacer
de su disciplina, propiciando la conformacion de comunidades de practicas
que incluyan a las comunidades académicas-cientificas, pero que las trascien-
dan (Ricci, 2021).

DIFUSION DE LOS HALLAZGOS DE LAS INVESTIGACIONES PSICOPEDAGOGICAS

Finalmente, esta el Ultimo criterio sobre la presencia de “medios propios de
difusiony de discusion de los resultados de la investigacion como por ejemplo
coloquios, revistas, libros” (Ricci, 2023, p. 421). La consolidacion de la Psico-
pedagogia también se observa en todas las acciones encaminadas a difundir
y presentar los hallazgos en el campo de lo psicopedagdgico: la edicion de
revistas con titulo psicopedagogico, la celebracion de congresos estatales e in-
ternacionales, las asociaciones profesionales y las practicas y/o voluntariados
en las instituciones de todo tipo, principalmente aquellas del ambito escolar.

Tabla 4. Acciones de difusion del quehacer psicopedagogico en Espafia

Edicién de Revistas especializadas en temas psicopedagdgicos: Ambitos de

revistas Psicopedagogia; Revista Catalana de Psicopedagogia y Educacion;
Revista Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia; EduPsykhé:
Revista de Psicologia y Psicopedagogia, Revista Galega de
Psicopedagoxia; Revista de Orientacidn Psicopedagdgica, Revista
Electronica de Investigacion Psicoeducativa y Psicopedagdgica,
Electronic Journal of Research in Educational Psychology.
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Continuacion de Tabla

Congresos
y eventos
cientificos

Asociaciones
profesionales

Instituciones
y servicios
sociales

Modelos de Investigacién en Educacién; las Jornadas de
Educacion Especial; o los Congresos de Pedagogia, Psicologia y
Educacién; etcétera.

Destaca la celebracion sistematica de congresos propiamente
psicopedagogicos como son las Jornadas Nacionales de

la Asociacion Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia,
celebradas anualmente; las Jornadas de Psicopedagogia de

la Universidad de Deusto, celebradas en Bilbao (2002); o el
Congreso Internacional de Psicopedagogia celebrado en Melilla
(2006).

El ejemplo mas evidente es la Asociacion Espafiola de
Orientacion y Psicopedagogia (aEop), la cual, en el afio 2004,
se incorpor¢ a la “Confederacion de Organizaciones de
Psicopedagogia y Orientacidon de Espafia” (COPOE), que se cred
en ese mismo afio, con la finalidad de aglutinar a colectivos
de profesionales que persiguen objetivos y competencias
similares. La copoE integra un considerable nimero de
asociaciones psicopedagdgicas como: Asociacién Aragonesa
de Psicopedagogia; Asociaciéon Canaria de Orientacion y
Psicopedagogfa; Asociacion Madrilefia de Orientacion y
Psicopedagogia; Asociacion de Psicopedagogia de Euskadi;
Asociacion Psicopedagdgica de la Universidad Oberta de
Catalunya; etcétera.

El ejercicio profesional fuera del sistema educativo ha dejado
de denominarse “"pedagogo especializado en educacion
especial”, “orientacion”, o “psicélogo escolar”, y prevalecen
centros y servicios psicopedagogicos.

Los gabinetes privados adquieren denominaciones diversas,
en funcion de sus finalidades, pero casi siempre aludiendo a
la accion o intervencion psicopedagogica. Algunos ejemplos
son: “Gabinete de Psicopedagogia”; “Centro de evaluacion

e intervencion psicopedagogica”; “Servicio de intervencion
psicopedagdgica’; “Gabinete de Psicopedagogia y logopedia”,
etcétera.

Las instituciones publicas con finalidades educativas van
incorporando servicios con esta denominacién, como

los asesores y servicios psicopedagdgicos universitarios,
hospitalarios, municipales, etcétera.

Fuente: Adaptado de Cabreray Bethencourt, 2010.
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Como sefialan algunos estudios (Cardinale y Cuevas, 2013 y Ventura,
2015, citados en Messi, Rossi y Ventura, 2016) desde su institucionalizacion
académica en distintos paises, la Psicopedagogia emprendié un camino de
redefinicion de sus campos de accion, amplid sus intervenciones circunscritas
al ambito clinico y desarrollé procesos de intervencion relativamente propios.

Roles del profesional de la Psicopedagogia

Con los cambios que se advierten ha sido necesaria la reconceptualizacion de
la labor psicopedagogica para adecuarla a las necesidades sociales y educa-
tivas, asi como para diferenciarla de la intervencién que, por muchos afios se
realizé en las instituciones educativas, desde la orientacién educativa.

El psicopedagogo es un profesional cuyas tareas son complejas y varia-
das, por lo que en el presente texto nos enfocamos en su quehacer en la
educacion institucionalizada. Asi, podemos observar que los roles del psicope-
dagogo planteados por Martinez (2002, citado en Santiago, 2007) siguen
vigentes:

1. Agente de cambio: Si la accion psicopedagdgica es un proceso para el
cambio o transformacion de la realidad, no podemos obviar este rol,
pues estamos ante una sociedad cambiante que evolucionay progresa
de forma continua y el psicopedagogo tiene una funcién importante
para promover una accion que se dirija al cambio y la transformacion
personal, social y organizativa.

2. Evaluador e investigador: Si se quiere que la Psicopedagogia avance y
Su accion sea efectiva se ha de adoptar un rol de investigador-evalua-
dor de la propia accién. La investigacion y la evaluacion de la accion
aportan una informacion valiosa para realizar otras tareas, como ase-
sorar a distintos colectivos para tomar decisiones, ofrecer datos a en-
tidades colaboradorasy financiadoras de sus acciones, informar sobre
la validez y fiabilidad de su accion, etcétera.

3. Formador de formadores: Los cambios educativos crean y suscitan
problemas, rechazos y perplejidades entre los docentes y demas agen-
tes educativos, por lo que se hace necesario invertir en la perfeccion
y renovacion del profesorado para lograr una educacion de calidad.
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Desde los centros educativos, el psicopedagogo puede detectar mu-
chas carencias y necesidades del profesorado y de la comunidad edu-
cativa y puede colaborar en su formacién desde distintas maneras.

4. Innovador educativo: El psicopedagogo como innovador educativo
debe apoyary potenciar cualquier iniciativa directa o indirecta que per-
mita la profundizacién cultural que suponen los cambios educativos.

5. Asesor: El psicopedagogo es un asesor por excelencia en el contexto
educativo, actuando a través de una relacién indirecta con el sujeto de
la accion psicopedagogica, pues desde este rol forma a los agentes me-
diadores para que trabajen con él de forma colaborativa y cooperativa.

6. Enlos contextos educativos en los que esta inmerso el psicopedagogo,
el conocimiento es una propuesta en construccion, y no un resultado
o producto acabado; por lo tanto, este proceso exige una continua
comunicacion en la que los asesores tienen que realizar tareas de coo-
peracion dentro de una relacién igualitaria.

7. Colaborador: El psicopedagogo debe adaptarse e integrarse en el me-
dio en el que va a intervenir, y para ello, debe cooperar con el resto
de los agentes implicados en esa accion, pues cuando se trabaja en
equipo se pueden desarrollar acciones de amplio alcance.

En la época tan compleja que vivimos, es imprescindible que el profesio-
nal de la Psicopedagogia diversifique alin mas sus ambitos de accion y los ro-
les que lo convocan. Como menciona Espinoza (2019):

Las necesidades presentes en las realidades donde conviven los
psicopedagogos invitan a mirar el enfoque de una Psicopedago-
gla que va mas alla del empirismo y la sensacion de seguridad que
genera la aplicacion de instrumentos estadisticamente validados,
de las técnicas de intervencion probadas como si se tratara de
una receta de cocinay de la cosificacion que ha invadido el ejerci-
cio de la Psicopedagogia. Es posible abrir espacios diversos y uno
de ellos, seglin esta propuesta, se enfoca en el asesoramiento
que puede realizar el psicopedagogo como profesional que com-
prende el fendmeno del aprender humano.
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Los roles del psicopedagogo que requiere nuestra sociedad
postmodernay compleja en la actualidad se anclan en los princi-
pios de la inclusion como ejercicio de justicia social y mediaciéon
de los aprendizajes. Independiente del contexto y el espacio la-
boral que exista, el psicopedagogo asume que la necesidad de
Su presencia es para favorecer el acceso a diversos aprendizajes
que estan ahi, pero que por diversas razones no han podido ser
subjetivados. (p. 5)

Dependiendo de la formacion universitaria que reciba el profesional de la
Psicopedagogia, ya sea en pregrado o posgrado, se definiran los roles que
ejecutara en las instituciones educativas. En algunos paises, el énfasis que se
hace en la formacion basica se relaciona con la practica docente y/o con la
intervencion en situaciones de educacion asistencial y/o remedial; en el caso
de la formacién del psicopedagogo de la Universidad Auténoma de Chiapas,
se tuvo especial cuidado en la formacion de un profesional en las siguientes
lineas curriculares: Bases tedricas de la Psicopedagogia, Intervencion y evalua-
cion psicopedagogica, Proyectos psicopedagogicos vy titulacién, Programas e
instrumentacion psicopedagdgica y Cursos complementarios (UNACH, 2008),
como se sefiala ampliamente en el siguiente capitulo.

El quehacer del profesional de la Psicopedagogia ante los retos
y desafios de la educacién superior
Las sociedades enfrentan cambios diversos y simultaneos de tipo econdmico,
social, politico, tecnoldgico, filoséfico, entre otros, lo cual hace que la com-
prensién y la adaptacion ante estos sean cada vez de mayor exigencia, tanto
para las generaciones nuevas, como las ya presentes, quienes deben romper
paradigmas para crear nuevos, adecuados a los retos que les presenta la vida
cotidiana. Es asi como la globalizacion es una realidad en la que los seres hu-
manos se cuestionan sobre como es la mejor manera de vivir en un planeta
con tanta diversidad econdmica, social y cultural.

Particularmente, en la educacién se han generado diversos cambios a tra-
vés de nuevas politicas educativas, reformas, modelos, etc., donde se debate
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acerca de como deberan ser el mejor modelo y los planteamientos curricula-
res que permitan enfrentar los retos de este siglo. Frente a este contexto tan
complejo, la educacién es el punto de encuentro en donde se fincan las espe-
ranzas de un bienestar para todos los ciudadanos, como lo expresa Domini-
que (2004) al sefialar que la educacion se vuelve cada vez mas determinante
como inversién y valor importante tanto para los individuos como para las
sociedades. El desarrollo econdmico sostenible, la asistencia social, la cohe-
sion, la justicia, asi como el bienestar personal, son factores que estan intima-
mente relacionados con el conocimiento, las habilidades, las competencias y
el aprendizaje.

Delors (1996b), menciona ante la Organizacion de Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura que dados estos cambios la educacion
tiene una doble exigencia, debera transmitir un volumen cada vez mayor de
conocimientos tedricos y practicos adecuados a la civilizacion cognoscitiva, y al
mismo tiempo, debera habilitar al individuo para identificar y seleccionar la
informacion necesaria de manera critica y reflexiva, reflexion que sigue vigente
hasta nuestros dias. Basicamente la educacion ha de promover el aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser; toda esta
perspectiva sobre la necesidad del manejo de la informacion se ha conocido
como la Sociedad del Conocimiento, la cual se caracteriza no solo por la canti-
dad y calidad de los contenidos que el ser humano debera adquirir y almace-
nar, sino por el uso excesivo de las tecnologias de informacion y comunicacion
en todos los ambitos sociales, la globalizacién de los procesos econémicosy la
emergencia de una civilizacion tecnoldgica (Kruger, 2006).

La Sociedad del Aprendizaje y del Conocimiento, representa un paradig-
ma que explica los principios sobre los cuales ha empezado a girar la dinamica
del cambio. Es asi como el siglo xx representa, para muchos educadores y
estudiosos de los procesos de ensefianza-aprendizaje; el tiempo preciso para
romper esquemas y proponer nuevas formas de aprender y desarrollar com-
petencias para la vida y en la formacion de ciudadanos felices, capaces de
desarrollar habilidades autogestoras que promuevan la toma de decisiones
efectivas para el bienestar comun, desde una vision colaborativa.

Asi, las perspectivas actuales a nivel mundial nos permiten reconocer que
los diferentes sistemas educativos tienen frente a si un reto crucial para el
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desarrollo econdémico y social de las naciones, pues deberan proporcionar los
elementos necesarios para formar hombres y mujeres comprometidos con el
progreso cientifico y social de su comunidad, apegados a un marco ético y
humanitario que apoye el avanceyla mejora en latotalidad de las comunidades.

Ferreyra y Pedrazzi (2007), conciben la practica escolar como un proceso
complejo caracterizado por:

Multidimensionalidad. En el sentido de que en el aula coexisten diferen-
tes motivaciones e intereses. A esto se suman las distintas influencias
del medio social como las de la propia institucion, un currfculo oficial
que respetar, etcétera. El docente bajo estos condicionantes despliega
su accionar de acuerdo con su perfil profesional.

Simultaneidad. Dentro del aula ocurren muchas cosas y todas a la vez.
Por lo tanto, el docente debe estar alerta a todos los aconteceres; es
decir, estudiantes que trabajan, otros que no, atender a la evolucién del
proceso de ensefianza y sus resultados, los contenidos que debe trans-
mitir, como se producen las relaciones en el aula, etcétera.
Impredictibilidad. Son muchas las variables que intervienen en una situa-
cion determinada, por ende, estas no pueden predecirse totalmente.
En razén de ello, el docente aprende a responder de acuerdo con su
intuicion, orientado por imagenes generales de cobmo comportarse y no
por leyes precisas.

Es asi como esta realidad, invita a reflexionar y analizar sobre el desarrollo
que hasta ahora ha tenido la educacién, hacia la creacion de nuevas propues-
tas curriculares encaminadas a enfrentar de manera exitosa los retos e incer-
tidumbres de este siglo.

Actualmente México cuenta con un sistema de educacion superior exten-
so, conformado por 216 Igs (ANUIEs, 2024), entre universidades, institutos tecno-
l6gicos, universidades tecnoldgicas, politécnicas, universidades a distancia, pu-
blicas y privadas, etc., que deben cumplir la demanda de formacion profesional
de alta calidad. En el ciclo escolar 2022-2023, la matricula total en Ias Ies fue de
5,192,618 (ANUIES, 2024) vy, de acuerdo con datos de la pagina Cuéntame de
México, del INEGI (2024), la poblacion de dieciocho a veinticuatro afios supera
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los diez millones de personas. Por lo tanto, se observa que Unicamente cerca
de 50 % accede a las Ies, siendo Chiapas uno de los cinco estados con mayor
rezago.

Es asi como cada institucion busca ofertar una educacion de calidad con
el fin de dar respuestas a las necesidades del pais y avanzar hacia un futuro
laboral méas préspero para sus egresados. Por ello, dirigen su interés hacia la
formacion por competencias que permitan desarrollar de manera eficiente y
eficaz los conocimientos, habilidades, actitudes y valores en sus estudiantes.

En México, las politicas educativas para las Instituciones de Educacion Su-
perior (iEs) tanto de la Secretaria de Educacion Publica (ser) como de organis-
mos relacionados (ANUIES, CIEES, CENEVAL, OCDE, UNESCO, entre otros), establecen
como prioridad el seguimiento de la calidad reflejada en indicadores que evi-
dencien los esfuerzos que cada una esta realizando para este fin. Se tiene
entonces que las demandas de la sociedad a las Ies ya no son solo formar
profesionales, sino que deben formar personas con competencias basicas
para desarrollar aprendizajes complejos y situados en campos multidisciplina-
rios, innovadores, con mentes flexibles y criticas, autogestores de su propio
conocimiento (autoconocimiento y autoevaluacion), capaces de resolver pro-
blemas inéditos en situaciones de presion y recursos limitados, con liderazgo
para el trabajo colaborativo en equipos que integran la diversidad como ele-
mento enriquecedor, con valores éticos y ciudadanos que contribuyan a la
construccion de sociedades democraticas con alto bienestar social. Es decir,
ahora a las Ies se les exige lo que Lanz y sus colaboradores (2003) identifican
como una ensefianza metaprofesional: ir mas alla de una profesién, lo que
equivale a crear una nueva cultura pedagogica y académica profesional.

Como centro generador de conocimiento, la Universidad tiene el
compromiso estratégico de transformar su entorno inmediato y
mediato, con el fin de mejorar permanentemente la calidad de
vida de la poblacién, para ello debe formar profesionales con las
competencias suficientes para asumir roles de alta responsabili-
dad en el mundo laboral. (Romero, 2001, citado en Villasmil et al.,
2017, p. 122)
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La formacion integral del estudiante universitario con equidad, calidad y
pertinencia es una prioridad para la nacién al incrementar el talento humano,
garantia de la independencia tecnoldgica y el desarrollo sustentable de la
sociedad.

MODELO EDUCATIVO CENTRADO EN EL ESTUDIANTE Y EL APRENDIZAJE

Durante mucho tiempo, la accion educativa se ha centrado en la ensefianza; la
preocupacion mas relevante se dirigia hacia qué y cuantos conocimientos de-
beran transmitirse a los estudiantes, de tal manera que el docente es el actor
principal desde el cual se generan todas las demas dinamicas: el conocimiento
lo tiene el profesor, es él quien sabe qué es lo mejor para los estudiantes, la
ensefianza depende del estilo del profesor, la institucion contrata a los do-
centes que tienen mayor reconocimiento de sus conocimientos, la disciplina
en el aula es implementada por el docente, entre otros aspectos. Si bien, esta
forma de ensefianza ha prevalecido mucho tiempo en la educacién de mu-
chas generaciones y fue funcional, en la actualidad en un mundo de dinamica
constante, este modelo educativo ha dejado de ser eficiente, dado que los
nifios y los jovenes egresados de este sistema, regularmente se convierten en
seres pasivos, receptivos, seguidores de indicaciones, poco propositivos y con
rasgos de dependencia que terminan manifestando una conducta cognitiva
inflexible, que no se adapta a los cambios con rapidez y que propone poco
ante las necesidades del contexto.

Este panorama obligd al debate sobre los fines de la educacion vy la crea-
cion de nuevos modelos curriculares que tuvieran como proposito formar re-
cursos humanos preparados para enfrentar las exigencias del mundo del siglo
xxIl. Como parte de las recomendaciones de la unesco en el 2001 se concibio
que el planteamiento curricular deberd modificarse de su disefio tradicional
para enfocarse directamente al aprendizaje, incorporando los cuatro pilares
de la educacion que sefiala Delors (1996) saber conocer, saber ser, saber ha-
cer, saber convivir. Lo que refiere a dar maxima prioridad a las competencias
basicas de aprendizaje y centrarse en los procesos del estudiante; ya que la
educacion superior debe formar ciudadanos capaces de innovar y transmitir
conocimientos actuales, pertinentes en el campo académicoy relevantes en la
sociedad. Los desafios que enfrenta la sociedad se refieren a que surja una
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sociedad de aprendizaje equilibrada, asi como la evolucion del aprendizaje a
diferentes niveles de complejidad, y principalmente, asegurar que las diferen-
tes realidades del aprendizaje interactlen entre ellas.

En este sentido, se propone una educacion centrada en el aprendizaje y
en el desarrollo de capacidades y saberes que se mantengan a lo largo de la
vida. Desde este modelo, el estudiante es el elemento central, visto al hombre
en su totalidad bio-psico-educativa-social, afectivo y espiritual, visto como un
ser activo con la capacidad para aprender y construir su propio conocimiento,
ademas de poder desarrollar habilidades y estrategias que le posibiliten alcan-
zar las metas de aprendizaje propuestas. Se orienta a la atencion de las nece-
sidades de aprendizaje desde la cual se enmarcan las necesidades de ense-
flanza, es decir, toma en cuenta las caracteristicas y particularidades cognitivas,
sociales y culturales del estudiante.

El rol del estudiante desde este paradigma es el de movilizar sus propios
recursos cognitivos, de su personalidad y su cultura, haciendo uso de los que
pueda obtener de su contexto para integrarlos a su proceso de aprendizaje,
de manera autorregulada y autogestiva, con el objetivo de lograr aprendizajes
significativos que le permitan aplicarlos de manera eficiente y eficaz en su en-
torno. Es decir, es un sujeto que construye su propio conocimiento, se autoe-
valla, se plantea problemas, utiliza estrategias de aprendizaje, realiza toma
decisiones de manera critica y reflexiva, es consciente de su realidad social y
se compromete con ella.

Por su parte, el docente se constituye como mediador (facilitador) que
aproxima al estudiante los medios necesarios y pertinentes para el desarrollo
de procesos de aprendizaje eficientes, es él quien disefia las actividades don-
de el estudiante participa de manera activa, favorece la adquisicion de estra-
tegias de aprendizaje, guia la actividad mental constructiva de sus estudiantes,
promueve la creacion de ambientes de aprendizajes, evalUa el aprendizaje
como un proceso dinamico y brinda tutoria cuando se necesita.
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Tabla 5. Caracteristicas de los paradigmas de la educacion: centrado en la
ensefianza y centrado en el aprendizaje

Paradigma centrado en la Aspecto Paradigma centrado en el

ensefianza aprendizaje

Positivismo-funcionalismo Fuentes/ Fenomenologia—-

fundamentos materialismo dialéctico

Clasico-activo-técnico Modelo Sociocognitivo-afectivo

Equilibrio/orden Sociedad Desequilibrio/desorden

Estatica Cultura Dinamica

Ser racional Hombre Totalidad bio-psico-

afectiva-social y espiritual
Proceso necesario/ bioldgico Desarrollo Proceso mediatizado/

Verdades absolutas/ certeza

Transmisor

Transmitir contenidos y
métodos

Receptor pasivo

Repetir

Escolarizacion/
homogeneizacién

Recipiente estable

Cerrado

Adaptacién pasiva

Conocimiento

Docente

Ensefar

Estudiante

Aprender

Educacion

Contexto

Curriculo

Cambio

entorno sociocultural

Verdades provisorias/
incertidumbre

Mediador/facilitador

Autogestion / ajuste
constante

Protagonista/ asume el
proceso de apropiacion del
aprendizaje

Transferir

Proceso permanente/
emancipadora

Resignificado/
situacionalidad

Abierto

Adaptacién activa

Fuente: Ferreyra (2007).
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Desde el modelo centrado en el aprendizaje, se establece el enfoque ba-
sado en competencias el cual se mantuvo como uno de los paradigmas edu-
cativos con mayor impacto en los distintos niveles educativos del pais y parti-
cularmente en la educacion superior, lo cual ha significado cambios profundos
en el planteamiento de sus modelos educativos y por tanto en el curriculo.
Aunque el término de competencia ya existia en los Ultimos afios, su aplica-
ciony adecuacion a la educacion superior ha tenido cambios importantes has-
ta concebirse de manera general como el desarrollo de conocimientos, habili-
dades, actitudes y valores que se manifiestan en el desempefio de la actividad.

El enfoque por competencias surge inicialmente en el mundo del trabajo,
donde las competencias se refieren a las capacidades que el sujeto pueda
tener en el desempefio eficiente y eficaz de una actividad laboral. En 1993, se
cred en México el Sistema Normalizado por Competencias Laborales y Siste-
ma de Certificacion Laboral, derivados del Proyecto General sobre Educacion,
Tecnologia y Modernizacion de la Capacitacion inicialmente propuesto por el
doctor Ernesto Zedillo cuando era secretario de Educacion. Segun el Progra-
ma Sectorial de Educacion 2007-2012 (Secretaria de Educaciéon Publica, 2015)
desde sus origenes, el Sistema Nacional de Competencias aspiraba a:

+ Ser un sistema de calidad para el desempefio de las personas.

- Constituirse en un sistema de informacién que opera como referente de
orientacion por medio de una Norma de Competencia.

+ Estar orientado a resultados y enfocado a la demanda.

- Ser incluyente, flexible, participativo y reflexivo.

+ Apoyar la transformacion de la organizacion del trabajo y de la forma-
cion, desde su concepcidn hasta los métodos y técnicas utilizados.

-+ Considerar ala capacitaciony a la educacion, como una actividad de lar-
go plazo, en la cual se evalla la capacidad de aplicar los conocimientos
y no el saber por si mismo.

Posteriormente, este interés se traslada al ambito de la educacién supe-
rior por la formacién basada en competencias profesionales que comprende
una preparacion mas completa y congruente entre las necesidades del mun-
do laboral y las del propio estudiante.
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Huerta, Pérez y Castellanos (2000), sefialan que la propuesta de las com-
petencias profesionales, en general, constituye un modelo que incorpora las
demandas laborales, al mismo tiempo que atiende la formacién integral de los
estudiantes de manera humana, profesional y disciplinar, de modo que este
planteamiento ha generado cambios sustanciales en los planteamientos curri-
culares de las distintas instituciones de educacion superior. Sin embargo, en
los Ultimos afios, surge la propuesta de las competencias integrales, que reco-
noce las multiples variables y enfoques que convergen en la actuacion compe-
tente, por lo que integra aspectos complejos de la dimensién del ser humano,
a saber, lo bioldgico, lo intelectual, lo social y lo interpersonal (Roegiers, 2010).
Este enfoque reconoce la conducta manifestada en el desempefio de los suje-
tos, que integra las competencias personales y sociales, asi como el desarrollo
cognitivo alcanzado para enfrentar la tarea.

De lo anterior, se desprenden algunas definiciones del término
competencia:

+ Esla aptitud para enfrentar eficazmente una familia de situaciones ana-
logas, movilizando a conciencia y de manera rapida, pertinente y crea-
tiva, multiples recursos cognitivos: saberes, capacidades, microcompe-
tencias, informaciones, valores, actitudes, esquemas de percepcion, de
evaluaciony de razonamiento (Perrenoud, 2001, citado en Zabala, 2007).

+ Esla capacidad de movilizar diversos tipos de recursos (conocimientos,
habilidades, actitudes, saberes, esquemas...) para hacer frente a situa-
ciones cada vez mas complejas en un contexto determinado (Ruiz, 2010).

+ La competencia es la posibilidad que tiene un individuo de movilizar,
de manera interiorizada, un conjunto integrado de recursos con el fin de
resolver una familia de situaciones-problemas. La “Pedagogia de la in-
tegracion”, pretende integrar los conocimientos escolares entre si, asf
como su vinculacion con la vida (Roegiers, 2010).

Esta Ultima definicion, se sustenta desde la propuesta de la Pedagogia de
la integracion de Xavier Roegiers (2010), quien establece que el estudiante
debe ser capaz de transferir sus aprendizajes del contexto escolar al contexto
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cotidiano, lo cual implica integrar los conocimientos (saberes), los saber-hacer
y el saber-ser, y utilizarlos de forma concreta en situaciones de la vida diaria.
Roegiers (2010) plantea que:

+ Solo hay integracion si el estudiante posee diferentes recursos: conoci-
mientos (saberes), saber-hacer y saber-ser.

+ Solo hay integracion si el estudiante vuelve a usar sus aprendizajes en
un nuevo contexto (una nueva situacion-problema).

-+ Solo hay integracion si el estudiante se implica personalmente en la re-
solucion de la situacion-problema.

- Nadie puede integrar por otra persona.

Es asi que las competencias integrales se manifiestan en situaciones com-
plejas, donde el estudiante pone en practica el aprendizaje, comprueba que
ha adquirido los nuevos conocimientos y que sabe utilizarlos de nuevo en di-
versas situaciones.

Aunque las competencias integrales dan mayor énfasis al aprendizaje si-
tuado, en las Ultimas décadas tras un arduo andlisis de la educacién y sus
modelos educativos y pedagogicos, se plantean otras posibilidades que dan
mayor sentido al aprendizaje y, principalmente, al sujeto que aprende y que
vive en un contexto determinado. El modelo educativo basado en competen-
cias ha recibido innumerables criticas, una de ellas sefiala que “privilegia el
desplazamiento del rol legitimador del Estado en favor del mercado, nuevo
encargado de valorary legitimar los conocimientos, convertidos en competen-
cias evaluables por parte de la empresa, haciendo mas crudo el rol estamen-
talizador social de la educacion” (Garcés, 2007, pp. 4-5).

Los Saberes Socialmente Productivos constituyen una categoria
mas abarcativa que saberes técnicos, practicos o Utiles; y aunque
no tiene vinculaciones causa-efecto simples con los cambios de la
sociedad o de la conducta de las personas, no dejan de interve-
nir en la complejidad de factores que inciden en dichos cambios.
Aunque la nocidn es susceptible de distintos usos, hablamos de
"aquellos saberes que crean y recrean tejido social. Son saberes
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que ya sean patrimonio de una clase o de un sector social, cul-
tural o productivo, ya sean conocimientos y capacidades distri-
buidas ampliamente en la sociedad; son los que sirven en dltima
instancia al desarrollo del conjunto”. (Puiggros et al,, 2003, citado
en Garcés, 2007, p. 12)

Los Saberes Socialmente Productivos (ssp) generan fuertes lazos sociales
y se potencian como redes de sostén, posibilitando altos niveles de inclusion
social. “Pensar en Tejido Social, es pensar en alianzas sociales que fundan in-
tereses convergentes (culturales, sociales, ambientales, productivos, etc.) que
garantizan nuevos bienes simbdlicos compartidos para el conjunto, en un mo-
mento histérico determinado” (Garcés, 2007, p. 12). Dicho tejido social, “entra-
mado social democratico, se visualiza como dador y receptor de subjetividad,
lo cual conforma una trama de produccién de significados compartidos, que
es condiciéon de construccion, inscripcion e identidad colectiva que hace foco
en los sujetos, situandolos historica y socialmente” (Garcés, 2007, p. 12).

Los ACTORES DEL PROCESO EDUCATIVO DESDE EL ENFOQUE CENTRADO EN EL APRENDIZAJE Y EL PAPEL
DEL PSICOPEDAGOGO

Como hemos mencionado con anterioridad, el nuevo paradigma en la educa-
cion ha cambiado sustancialmente el centro de gravedad; de centrarse en el
docentey en la ensefianza, lo esta en el aprendizaje y en el sujeto que apren-
de. Los supuestos centrales de este paradigma llevan a acentuar los procesos
internos a la persona que aprende y no los factores externos al proceso de
aprender.

Un paradigma centrado en el aprendizaje pone la atencién en los proce-
sos cognitivos, en el rol de docentes y estudiantes, y suministra cambios edu-
cativos que no son posibles de lograr con los paradigmas centrados en el
contenido, en el docente y en el papel pasivo del estudiante.

El constructivismo es uno de los paradigmas en educacion que se organi-
za en torno a tres ideas fundamentales: el estudiante es el responsable de su
propio proceso de aprendizaje, la actividad mental constructiva del estudiante
se aplica a contenidos que poseen un grado considerable de elaboracion, y la
funcion del docente es engarzar los procesos de construccion del estudiante
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con el saber colectivo culturalmente organizado (Coll, 1990, citado en Aga-
ma-Sarabia y Crespo-Knopfler, 2016). Al respecto, Navarro (2017) sefiala:

Podemos decir que la construccion del conocimiento es un pro-
ceso de elaboracidon en que el estudiante selecciona, organiza y
transforma la informacién que recibe de diversas fuentes, esta-
bleciendo relaciones entre dicha informacion y sus ideas o co-
nocimientos previos. Asf, construir significados nuevos implica un
cambio en los esquemas de conocimiento que se poseen previa-
mente. (p. 45)

Por su parte, el quehacer psicopedagdgico es un proceso para la transfor-
macion de la realidad, y dado que estamos ante una sociedad cambiante que
evoluciona y progresa de forma continua, el psicopedagogo tiene una funcion
vital para promover dicho quehacer, que empuje hacia el cambio y la transfor-
macion, no solo social y organizativa, sino también personal.

Si se quiere continuar con la construccion de la Psicopedagogfa como in-
terdisciplina'y que su quehacer trascienda, el psicopedagogo tiene que adop-
tar un rol de investigador-evaluador de la propia accion. La investigacion y
evaluacion de la accién aporta una informacion valiosa para realizar otras ta-
reas, como asesorar a distintos actores educativos para tomar decisiones,
ofrecer datos a entidades colaboradoras y financiadoras de sus acciones, in-
formar sobre la validez y fiabilidad de su accién, etcétera.

Los cambios educativos crean y suscitan problemas, rechazos y perpleji-
dades entre los docentes y demas agentes educativos, por lo que se hace
necesario invertir en la formacion y actualizacion de los profesores para lograr
una educacién de calidad. Desde los centros educativos, el psicopedagogo
puede detectar muchas carencias y necesidades del profesorado y de la co-
munidad educativa y puede colaborar en su formacion de distintas maneras.

El psicopedagogo como innovador educativo debe impulsar cualquier ini-
ciativa que permita la profundizacion cultural que implican los cambios educa-
tivos. Asi mismo, dicho profesional es un asesor por excelencia en el contexto
educativo, actuando a través de una relacion indirecta con el sujeto de la
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accion psicopedagodgica, pues desde este rol forma a los agentes mediadores
para que trabajen con él de forma colaborativa y cooperativa.

El psicopedagogo debe adaptarse e integrarse en el medio en el que va a
intervenir, y para ello debe cooperar con el resto de agentes implicados en esa
accion, pues cuando se trabaja en equipo se pueden desarrollar acciones de
amplio alcance.

La Psicopedagogia hoy: interdisciplina para el cambio

La sociedad actual tiene como rasgo distintivo la innovacion, ese capital intan-
gible produce conocimientos que se han convertido en un valor y elemento
fundamental para el desarrollo de un pais. El conocimiento y las habilidades
a los que nos referimos tienen nuevas caracteristicas, no se trata de ese co-
nocimiento enciclopédico y la capacidad de memorizarlo, sino aquel que es
reflexivo, innovador, critico y autorregulado, que posibilita que las personas
sean capaces de entender y actuar sobre el mundo actual.

Al respecto, Casas (2005) sefiala que “si el siglo xx fue el siglo de las certe-
zas cientificas y del desarrollo acelerado de las diferentes disciplinas del cono-
cimiento humano, el presente siglo esta llamado a ser el siglo de la incertidum-
bre y la interdisciplinariedad” (p. 2). El mayor reto en el presente siglo es la
generacion de modelos y estrategias que ayuden a comprender y manejar las
complejas situaciones que evidencian las limitaciones de los paradigmas que
sirvieron de base en el siglo pasado.

Ademas de esos desafios, en México, la universidad debe enfrentar, el
hecho de la creciente demanda de educacién superior de miles de jévenes,
con una interseccionalidad cada vez mas enfatica, diversidades de todo tipo:
de origen, de creencias, de orientacion sexogenérica, de aprendizajes, etc.
Todo ello, exige programas educativos con altos estandares de calidad, insti-
tuciones flexibles, con roles de los agentes educativos mas apegados a un
paradigma centrado en el aprendizaje: el docente como mediador que acerca
al estudiante herramientas cognitivas, tecnoldgicas y culturales para aprender
a aprender, con el estudiante como gestor de su propio aprendizaje.

En este escenario, las universidades tienen un papel de gran importancia,
ya que por su naturaleza son espacios dedicados al cultivo del conocimiento y
del aprendizaje. Ante este reto, es necesaria la participacion activa y efectiva
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de los diferentes actores educativos, inmiscuyéndose en cada uno de los pro-
cesos educativos.

Este cambio es visto como un proceso, que desde la naturaleza del con-
texto donde se desarrolle, implica movimientos significativos de confrontacion
de paradigmas, flexibilidad frente a los habitos en las practicas escolares, nue-
vas formas de organizacion escolar, dinamicas sociales, conflictos cognitivos,
apropiacion de nuevas herramientas, etc.; situacion para la cual las institucio-
nes de educacion superior y el propio sistema nacional de educaciéon han de-
sarrollado distintas propuestas que permitan este proceso de transicién.

Desde este sentido, la Psicopedagogia como disciplina aplicada que favo-
rece la comprension de los fendmenos educativos de manera mas amplia,
profunda, propositiva e integral; es una de las propuestas que busca favorecer
dicho proceso. Desde el siglo pasado, algunos impulsores de la Psicopedagogia,
como Coll (1999), sefialan que surge de la necesidad de unificar la formacion del
conjunto de profesionales que intervienen en el campo psicoeducativo.

La Psicologia y la Pedagogia tradicionalmente han trabajado de manera
separada en su intento de comprender a los seres humanos que aprenden y
ensefian en contextos educativos comunitarios, familiares, escolares y labora-
les. Como hemos mencionado, la Psicopedagogia es una interdisciplina que
integra a la Psicologia y Pedagogia para explicar los fendmenos que se dan en
torno a los procesos de ensefianza y aprendizaje en el ser humano, a lo largo
de la vida. Propone métodos, técnicas y procedimientos innovadores para el
desarrollo del potencial humano con las competencias cognitivas, comunicati-
vas y socioemocionales para la construccion de sociedades democraticas, jus-
tas y con cultura de paz. Matteoda (1998) sefiala que es una convergencia
conceptual al caracterizar al aprendizaje, al sujeto en situacién contextualiza-
da de aprendizaje y a los procesos psicoeducativos como objetos de la inter-
vencion y de la reflexion psicopedagogica, aspectos que constituyen una pro-
blematica multidimensional involucrando una compleja serie de factores.

Esta interdisciplina no tiene como Unico ambito laboral a las instituciones
educativas, también se desarrolla en contextos empresariales, familiares, re-
creativos, comunitarios, educacién no formal (escuela para padres, adultos,
centros de formacion y capacitacién), etc., pues su actividad esta dirigida a la
potenciacion del desarrollo humano a través de la atencion especializada de
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los procesos educativos dentro de cada uno de esos espacios, de tal manera
que las acciones realizadas por el profesional psicopedagogo se plantean des-
de diferentes roles: mediador, orientador, gestor, disefiador, implementador,
investigador, entre otros. En ella confluyen las aportaciones de la Psicologfa y
Pedagogia para el estudio de las conductas humanas en las situaciones de
enseflanza-aprendizaje, apoyandose ademas de otras disciplinas como la Psi-
cologia Evolutiva, la Sociologia, la Epistemologfa, la Didactica, la Psicologia Cog-
nitiva, etc.; sin contar que ha comenzado a generar su propio saber interdisci-
plinario con el fin de construir nuevas propuestas para la formacién del nuevo
ciudadano frente a las situaciones de incertidumbre y de gran complejidad,
por lo que requiere estar en una situacion de constante aprendizaje, partien-
do de su entorno sociocultural.

La Psicopedagogia y sus profesionales tienen como principal campo de
conocimientos al aprendizaje humano desde multiples referentes. Coll (1999)
sefiala que la Psicopedagogia esta llamada a ser la interdisciplina emergente
querequierela construccion de la sociedad del conocimientoy del aprendizaje.

Esta disciplina permite a las instituciones dar paso a una mirada de mayor
integralidad entre los actores del proceso educativo y de las actividades en las
que intervienen, promoviendo el trabajo dinamico, sistémico e interdisciplina-
rio. Es asi que la apropiacion de las nuevas propuestas educativas ha genera-
do una demanda de profesionistas formados en este campo, con la finalidad
de apoyar el desarrollo integral los estudiantes. Las areas de intervencion de
la Psicopedagogia buscan proporcionar modelos explicativos integrales de
proceso de ensefianza-aprendizaje contextualizado; disefiar procedimientos
generales y especificos de intervencion y articularlos con modelos explicativos
para la resoluciéon de problemas concretos y singulares.

La Psicopedagogia se integra en el disefio de nuevos modelos curricula-
res que respondan a las exigencias de la época, innovando a través de progra-
mas de ensefiar a pensar, asesoria curricular, educar paray en la diversidad,
asi como la elaboracion de proyectos que impulsen el desarrollo de las orga-
nizaciones escolares, etc. Podemos decir que el trabajo central de la Psicope-
dagogia se encamina a brindar asesoramiento para una mejor calidad de los
procesos de aprendizaje en diferentes espacios educativos, por lo que su
aportacion en la educacion superior ha sido fundamental para el desarrollo de
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los trabajos de mejora de la calidad educativa desde los diferentes ambitos de
intervencion.

Messi, Rossiy Ventura (2016) exponen que los ambitos de accion del pro-
fesional de la Psicopedagogia se han ampliado en los dltimos afios:

1. En el entorno escolar: Tareas y actividades de coordinacion y asesora-
miento de profesorado y servicios escolares, y de estos con otros ser-
vicios comunitarios; mediacién y gestion de conflictos interpersonales
e interculturales; compensacién de diferencias educativas de origen
cultural y social; gestion y fomento de la participacion de las familias
en el desarrollo educativo de sus hijos e hijas; asesoramiento al pro-
fesorado en tareas de accién tutorial; asesoramiento y coordinacion
en la elaboracion de proyectos curriculares de centro; intervencion en
programas de apoyo al curriculum; etcétera.

2. En el entorno de la orientacion profesional: Orientacién laboral a co-
lectivos con acceso restringido (mujeres, mayores de cuarenta afnos,
colectivos excluidos socialmente); informacion, gestion, acompafia-
miento y seguimiento de las inserciones laborales de inmigrantes; for-
macion en estrategias de busqueda de empleo; orientacion y ayuda
al alumnado universitario de final de carrera y en el transito hacia el
mercado laboral; etcétera.

3. Menores en riesgo de desatencion y descuido familiar; informacion y
formacion familiar y social; acciones preventivas de caracter comuni-
tario destinados a la infancia y juventud; atencién educativa personali-
zada a menores bajo tutela administrativa y/o a menores con medidas
judiciales; etcétera.

4. En el ambito de la atencién a la diversidad y la educacion inclusiva:
apoyo educativo fuera del sistema educativo a personas con necesida-
des especiales y sus familias; estimulacion temprana e intervencion en
trastornos del desarrollo; eliminacion de barreras sociales; atencion
educativa a personas dependientes y sus familias; servicios de psico-
motricidad; intervencién con jévenes y adolescentes con comporta-
mientos disruptivos y conflicto social; etcétera.
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5. Intervencién comunitaria, en general: Asesoramiento e intervencion
psicopedagogica en la edad adulta o formacion a lo largo de la vida;
atencion a mayores, a través de programas y acciones de estimulacion
fisica y cognitiva; intervencion hospitalaria; programas de intervencion
comunitaria en todos los dmbitos de accion psicopedagdgica; etcétera.

Como se observa, la labor psicopedagdgica en los sistemas escolares e
institucionales es ardua. Esta surge en respuesta a las necesidades de forma-
cion que tienen los ciudadanos para incorporarse y generar espacios labora-
les donde desplieguen sus saberes, abonando a un futuro construido entre
todas las personas que habitamos el planeta.

Es evidente que la Psicopedagogia se enfrenta a sujetos con nuevas for-
mas de ser, estar y convivir en un mundo tan complejo, principalmente, des-
pués de las vicisitudes atravesadas por la pandemia por la covip-19 en 2020.
En los espacios escolares nos encontramos con sujetos con tiempos, espa-
cios, rutinas, necesidades y saberes, totalmente diversos, que precisan de una
atencion diferenciada y contextualizada. Por tanto, el cambio en los procesos
educativos es inminente, pues la Comisién Internacional sobre los Futuros de
la Educacion de la unesco (2022) plantea que el compromiso de todas las per-
sonas es contribuir con ideas “[...] desde como reimaginar los espacios de
aprendizaje, hasta la descolonizaciéon de los planes de estudio y la importancia
del aprendizaje social y emocional, y se nutre de sus temores reales y crecien-
tes ante el cambio climatico, crisis como la pandemia de covip-19, las noticias
falsasy la brecha digital” (p. 1).

Por tanto, la Psicopedagogia amplia sus ambitos de intervencién y conoci-
miento en términos de las crisis que se viven actualmente, de las diversidades
que se presentan en los sujetos que aprenden y sus distintas practicas en las
comunidades de pertenencia.

De acuerdo con el Informe de la Comision Internacional sobre los Futuros
de la Educacion (2022), es fundamental adoptar medidas urgentes para cam-
biar el rumbo porque el futuro de las personas depende del porvenir del pla-
neta, y ambos estan en peligro.
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El informe propone un nuevo contrato social para la educacion,
que tiene como objetivo reconstruir las relaciones entre noso-
tros, con el planeta y con la tecnologfa. Este nuevo contrato so-
cial es nuestra oportunidad de reparar las injusticias del pasadoy
transformar el futuro. Por encima de todo, se basa en el derecho
a una educacion de calidad a lo largo de toda la vida, adoptando
la enseflanzay el aprendizaje como esfuerzos compartidos por la
sociedad y, por tanto, como bienes comunes. Hacer realidad esta
vision de la educaciéon no es una tarea imposible. Hay esperanza,
especialmente entre las generaciones mas jovenes. Sin embargo,
necesitaremos la creatividad y la inteligencia de todo el mundo
para garantizar que la inclusion, la equidad, los derechos huma-
nosy la paz definan nuestro futuro. En dltima instancia, eso es o
que nos invita a hacer este informe. Solo por esa razén, contiene
lecciones valiosas para todos y cada uno de nosotros. (pp. V-VI)

La Psicopedagogia hoy es una interdisciplina en constante movimiento,
que atiende y prioriza las diversidades de todas las personas y sus contextos.
Los profesionales del quehacer psicopedagdgico tienen grandes posibilidades
de contribuir a la construccion de una educacion sostenible.
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| surgimiento de la Psicopedagogia en Chiapas no es casual, responde

a la necesidad de formar profesionales preocupados por los problemas

que enfrenta la sociedad relacionados con la educacion y el empodera-
miento social mediante el fortalecimiento de las capacidades de las personas
para aprender y trasformar su realidad.

La mision de la Psicopedagogia en la sociedad chiapaneca

Iniciamos este apartado diciendo cual es la mision de la Psicopedagogia en
el contexto de los problemas relacionados con la educacion de la gente chia-
panecay, en general, de los ciudadanos del mundo. La riqueza de un pueblo
no esta solo en sus bienes materiales como antafio, sino también en el capi-
tal intangible que representan las capacidades humanas de sus habitantes.
Estamos en el siglo xxi'y el mundo se ha ido complejizando cada vez mas. La
relevancia del conocimiento y de la capacidad de aprender estratégicamente
son claves para el desarrollo de cualquier pais.

Los nuevos fenémenos del siglo xxi como la sociedad del conocimiento,
los crecientes procesos de mundializacion de la economia y los acelerados
progresos de las tecnologias, exigen que las personas adquieran competen-
cias intelectuales y sociales de alto nivel. Se pueden mencionar algunas como
son tomar decisiones y asumir riesgos, resolver problemas ambiguos, transfe-
rir conocimientos de un area a otra de manera rapida y eficiente; trabajar en
equipos horizontales; poseer un pensamiento flexible, critico y creativo; ser
resiliente y poseer valores de honestidad, liderazgo y respeto a la diversidad,
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solo por mencionar algunos. Sin duda, la pandemia por covip-19 dejé muy en
claro la importancia de fomentar estas capacidades.

A pesar de los avances sefialados y la demanda de nuevos conocimientos
y capacidades en las personas, la educacion formal por la que millones de
estudiantes transitaron durante el siglo pasado con el modelo educativo tradi-
cionalista, sigue vigente en la gran mayoria de las escuelas, en todos los nive-
les de educacion. Sus principios y metodologias han cambiado muy poco, per-
sisten las concepciones epistemoldgicas del conocimiento como algo fijo e
inalterable, por tanto, el aprendizaje significa la capacidad de reproducir la
informacion proporcionada por el docente o por los dispositivos electrénicos;
mientras que el curriculo, real y oculto, sigue centrado en los contenidos y la
ensefianza, mas que en el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudian-
tes. Las consecuencias han sido graves y van desde los indicadores del fracaso
escolar hasta el creciente desencanto de los alumnos por estudiar. Es cierto
que la sociedad esta en constante transformacion, sin embargo, los cambios
no se dan de igual forma y ritmo en todos los ambitos. Por ejemplo, si obser-
vamos el desarrollo de las tecnologias de la informacién, o de las neurocien-
cias, los avances son sorprendentes; no asi en la educacién, donde suele ha-
ber resistencias e inercias dificiles de superar a corto plazo.

En cuanto a nuestro contexto de estudio, hay que sefialar que Chiapas es
un estado ubicado al sur de México, haciendo frontera con Guatemala. Sus
principales caracteristicas son su poblacién pluricultural y pluriétnica, ademas
de que cuenta con recursos naturales de extraordinaria belleza y diversidad,
asi como una historia de luchas sociales ancestrales. Sin embargo, también es
uno de los estados del pais con mayor pobreza e indices de marginacion. Al
ser una region fronteriza con Centroamérica, en los Ultimos tiempos se ha in-
crementado el transito de flujos migratorios, del mismo modo que el trafico de
armasy drogas, los cuales han dado lugar a numerosos incidentes de violencia
e inseguridad dejando en situacién de vulnerabilidad a personas y pueblos
que habitan principalmente zonas rurales y comunidades indigenas.

La persistencia de las condiciones de inequidad y desigualdad social de un
porcentaje importante de la poblacién no es reciente. Desde la Colonia hasta
los tiempos modernaos, subsisten situaciones de pobreza y marginacion social
de las comunidades indigenas y rurales que se mantienen hasta nuestros dias.
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Asi lo sefiala el reciente estudio realizado por Ruiz Davila et al. (2023), quienes
demostraron que en los Ultimos dieciséis afios la desigualdad, pobreza y exclu-
sion en Chiapas contintan, e incluso, se han agravado en algunas zonas por las
recientes situaciones de violencia en la entidad.

Como referencia a la persistencia de esta situacion, se puede citar el In-
forme del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL, 2020), que refiere que en 2018 y “de acuerdo con los resultados de la
medicion de la pobreza 2018, el 76.4 % de la poblacion de la entidad vivia en
situacion de pobreza” (p. 14).

En cuanto a la situacién de la educacion, el mismo informe (coNevat, 2020)
sefiala que, si bien se ha encontrado una leve disminucion del rezago educati-
vo en Chiapas, aun es importante la brecha educativa, en especial entre los
jovenes de dieciséis afios, que no terminaron la secundaria. Entre las condicio-
nes que inciden en la posibilidad de que los ciudadanos puedan acceder a los
servicios educativos con la calidad requerida y la pertinencia necesaria, se
mencionan las siguientes:

-+ Contar con una oferta educativa suficiente que abarque todos los nive-
les de educacion obligatoria.

+ Que los servicios educativos sean accesibles para personas con condi-
ciones particulares (condicién socioecondémica, pertenencia étnica, dis-
capacidad, entre otras).

+ Que los medios, los procesos de aprendizaje y los contenidos sean de
calidad.

+ Se sugiere explorar diferentes mecanismos para la inclusion educativa,
focalizados a estos segmentos de la poblacion.

Para atender esta recomendacion es imprescindible una mayor inversion
en educacion. Al respecto, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (ocpe) menciona que, si bien en las politicas publicas de nuestro
pals el gasto publico en educacién se plantea como una prioridad, en los he-
chos no es asi (ocpg, 2019):
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[...] el gasto por estudiante sigue siendo el mas bajo entre los
paises de la ocpe. En 2016, el gasto publico total de educacion
primaria a educacion superior en México representé el 16.4 %
del gasto gubernamental total, muy por encima del promedio de
la ocpe (10.8 %). Sin embargo, el gasto publico total en todos los
servicios fue solo de 25.9 % del Producto Interno Bruto (piB), el se-
gundo mas bajo entre los paises de la ocpe, lo que significa que el
gasto publico en educacion representd 4.2 % del pis, por debajo
del promedio de la ocpe (4.4 %). (p. 4)

En otro estudio reciente, la ocpe (2024) sefiala que, en México, la educa-
cion sigue siendo inequitativa, con claras diferencias regionales (como es el
caso de los estados del sur como Chiapas), ademas de la baja inversion en
programas de formacion continua de los docentes, lo que sin duda tiene re-
percusiones en los minimos de calidad en la ensefianza que se deberfan de
asegurar.

Es precisamente el tema del desarrollo de las capacidades para aprender
de los jovenes y sus repercusiones para comprender y participar en su contex-
to social, lo que constituye uno de los retos mas desafiantes del sistema edu-
cativo de cualquier pals, por lo que contar con datos puntuales al respecto es
fundamental para tomar decisiones oportunas. Al respecto, el Informe del
Programa Internacional para la Evaluaciéon de los Alumnos del afio 2018 (por
sus siglas en inglés, pisa), aporta informacion relevante sobre el nivel de cono-
cimientos y habilidades de los estudiantes de quince afios. En el caso de Mé-
Xico, reporta que los estudiantes mexicanos se ubicaron por debajo de la me-
dia de la puntuacion internacional en esta prueba en las areas de lectura,
matematicas y ciencias (ocpg, 2018).

En México, solo el 1 % de los estudiantes obtuvo un desempefio
en los niveles de competencia mas altos (nivel 5 0 6) en al menos
un area (Promedio ocpe: 16 %), y el 35 % de los estudiantes no
obtuvo un nivel minimo de competencia (Nivel 2) en las 3 areas.
(ocDg, 2018, p. 1)
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Nuestro pais aun tiene serios problemas de equidad e inclusion en el ac-
ceso a la educacion para todos sus ciudadanos. Datos recientes del censo del
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INecl, 2020) encontraron que de
cada 100 mexicanos de quince afios y mas: 13 no tienen ningun grado de es-
colaridad, 55 tienen la educacion basica terminada y solamente 18 terminaron
la educacion superior. En este mismo recuento, el Instituto comprobd que
mucho de este rezago pertenece a Chiapas, en particular el que se refiere a
personas analfabetas: 14 de cada 100 en comparacién con el promedio nacio-
nal de 5 de cada 100.

La situacion de la educacion en Chiapas ha sido también verificada por los
datos del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (Neal, 2020), que mues-
tran que el grado promedio de escolaridad de la poblacion de quince afios y
mas en Chiapas al 2020, fue de 7.8, equivalente al segundo afio de secundaria,
en comparacion con el promedio nacional que es de 9.7 afios de escolaridad.
Este dato estd en correlacion con el Indice de Desarrollo Humano (IDH) que es
uno de los mas bajos del pais.

Esta somera descripcion de la situacion socioecondémica y educativa de
Chiapas nos sirve para destacar la importancia de la educacion superior para
ejecutar acciones concretar que ayuden a mitigar, en lo que le corresponde,
los graves problemas de la entidad como es la calidad de la educacion. Es aqui
donde la formacion de expertos en Psicopedagogia se convierte en una estra-
tegia poderosa para ayudar a los docentes, estudiantes, autoridades y familias
en su mision educadora, al aportar conocimientos de alto nivel, generar mo-
delos tedricos y propuestas de intervencion innovadoras que mejoren la vida
de las personas.

Por ende, es fundamental introducir elementos dinamizadores del cam-
bio. La Psicopedagogia y su profesional, el psicopedagogo, pueden fungir
como agentes de cambio a partir de impulsar acciones desde esta interdisci-
plina que hagan posible que los educadores visibilicen la necesidad y las ven-
tajas de dar un fuerte viraje de timoén en las practicas educativas actuales, con
el fin de transitar hacia un paradigma educativo que “ensefie a pensar” mas
que a “repetir y acumular informacién”; es decir, que oriente a las personas
hacia un aprendizaje significativo, autbnomo y autorregulado. Se trata, como
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dice Sternberg (1999), de lograr que las personas “aprendan a pensar bieny
por si mismas”.

Pretender introducir cambios sustanciales en la educacién exige claridad
en los propositos, desarrollar estrategias y programas innovadores, tiempo,
recursos y personal preparado, a fin de que estos sean pertinentes, eficaces y
duraderos. En total coherencia con su mision y responsabilidad social, la uNACH
asumio el compromiso de formar este nuevo profesional mediante la creacion
de la Maestria en Psicopedagogia y, de esta manera, contribuir con a la aten-
cion de los graves problemas de la educacion en Chiapas. La Psicopedagogia,
entonces, se visualizé como una profesion emergente, de naturaleza preven-
tiva, social, contextual, colaborativa y dinamizadora, orientada a hacer valer el
derecho humano a una educacion de calidad, para todas las personas.

¢;Quién es el psicopedagogo?

El psicopedagogo es el profesional que ejerce la Psicopedagogia. Esta inter-
disciplina se ocupa del aprendizaje como proceso mediado por la ensefianza
en contextos formales e informales; comparte ambitos con la Pedagogia y la
Psicologia, ya que ambas tratan de comprender e intervenir en los procesos
de aprendizaje de los seres humanos, desde los planos individual, grupal, co-
munitario e institucional.

Este profesional se hace preguntas que le llevan a vincular la teorfa con la
practica, por ejemplo: ;como se construye el conocimiento escolar?, ;cémo se
activan los diferentes tipos de aprendizaje cuando el alumno trata de apren-
der?, ;qué obstaculiza este proceso?, ;como superar estas dificultades?, ;qué
es ensefiar desde el aprendizaje?, ;cual es la relacion entre el conocimiento
cotidiano y el escolar?, ;cémo potenciar las capacidades para aprender de las
personas?, entre muchas otras.

Desde estos referentes, ejercer el rol del psicopedagogo exige una amplia
formacion interdisciplinaria en estos dos campos, debiendo adquirir una vi-
sion amplia y prospectiva de los procesos formativos, manejar una variedad
de metodologfas y programas de intervencion psicoeducativa y poseer habili-
dades, actitudes y valores basados en la empatia y compromiso con los idea-
les de cambio y del bien comun, de las personas y la sociedad.
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Para la institucion escolar, el psicopedagogo es un importante asesor que
ayuda a los agentes educativos a interpretar la complejidad del aprendizaje
desde el reconocimiento y respeto de la diversidad del alumnado; ayuda en la
interpretacion de los propdsitos y estrategias de aprendizaje contenidos en
las propuestas curriculares de cada nivel educativo, orienta a los docentes en
temas de actualizacion referidos a la formacion integral del educando y a los
tutores en los procesos de mediacion y diagnostico, entre otros. De acuerdo
con Miret et al. (2002, p. 8), el psicopedagogo “se ocupa del sujeto en situacion
de aprendizaje” durante las distintas etapas de su ciclo vital.

Las funciones profesionales de los psicopedagogos son variadas y se han
ido ampliando con el paso del tiempo. Recordemos que, en un inicio, su prin-
cipal actividad estuvo vinculada a la atencién de nifios con dificultades de
aprendizaje y con lo que se definia antes como “necesidades educativas espe-
ciales”. Posteriormente, ya en los escenarios del siglo xx, cuando el mundo
entrd de lleno a la competencia mundial, las empresas se enfrentaron a nue-
vas reglas que exigian un perfil diferente en sus trabajadores. Ahora deberfan
ser capaces de aprender rapidamente, ser flexibles e innovar, trabajar colabo-
rativamente para resolver problemas complejos e inéditos, tener alta capaci-
dad de adaptacion y reciclaje ante los cambios tecnoldgicos e incrementar su
productividad. El lema fue “renovarse o morir”. Estos nuevos escenarios fue-
ron una gran oportunidad para la Psicopedagogia y su profesional, que poten-
cialmente tienen, en un futuro cercano, un papel relevante mas alla del tradi-
cional contexto escolar y clinico, para incursionar en las empresas y en
cualquier espacio donde se desarrollen procesos de aprendizaje humano in-
tencionados. Sus aportaciones para el sector productivo o de servicios son
multiples: identificar las necesidades de capacitacion del personal, incluyendo
el directivo; disefiar e implementar programas y estrategias de intervencién
enfocadas al desarrollo de habilidades de aprendizaje aplicadas a la producti-
vidad de la empresa, pero también al bienestar y satisfacciéon personal del
trabajador como resultado del incremento de sus habilidades para aprender;
al igual que el impulso de la motivacion orientada a la calidad, capacidad de
autogestion del cambio y una mejor comunicacion y liderazgo compartido.
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Aunque la presencia del psicopedagogo en este sector aun no esta sufi-
cientemente visualizada por los empresarios, no hay duda de que es cuestion
de tiempo y que pronto sera un elemento indispensable en el ambito laboral.

La Maestria en Psicopedagogia. De la teoria a la accién

La UNACH es pionera en México en la formacion del psicopedagogo a nivel pos-
grado. Por mucho tiempo, la formacién de este profesional fue de licenciatura.
En paises europeos y sudamericanos, como Argentina, esta carrera tiene una
larga trayectoria. En nuestro pals, la experiencia es mas reciente, aunque la
practica profesional de la Psicopedagogia tiene mas de cincuenta afios siendo
ejercida principalmente por psicélogos, bajo un enfoque clinico, centrada en
la atencion de nifios con alguna dificultad o discapacidad que pudiera afectar
su escolaridad e inclusion en la sociedad.

En la actualidad, se considera que la intervencién psicopedagdgica debe
estar mas enfocada en la prevencion; se trata de una concepcién mas amplia
que trata de sustituir el antiguo concepto que tiende a asociar este campo
solo como educacion especial para nifios con dificultades de aprendizaje, re-
trasos en el desarrollo, conducta inadaptada, etc., olvidandose de la innova-
cion educativa para el desarrollo de las habilidades que se requieren en el
potenciamiento del aprendizaje de cualquier persona (Coll, 1999).

En consonancia con esta perspectiva y debido a la inexistencia en Chiapas
incluso de una licenciatura en Psicopedagogia, se optd por disefiar, como es-
trategia, en una primera etapa, un programa de maestria con el propdsito de
formar varias generaciones de expertos de alto nivel, que serian los pioneros
y agentes de socializacion de la Psicopedagogia en el Estado. Se considerd que
el ingreso al posgrado de una diversidad de profesionales vinculados con los
procesos del aprendizaje y la ensefianza constituiria, en el mediano plazo, una
excelente oportunidad para difundir e introducir esta interdisciplina en multi-
ples espacios socioeducativos y académicos aportando nuevos enfoques y
metodologias de alta pertinencia con el fin de coadyuvar en la construccion de
una mejor educacion y sociedad.

Con esta perspectiva, en 2002 se dio apertura a la primera promocion de
la Maestria en Psicopedagogia en la Facultad de Humanidades, en la ciudad de
Tuxtla Gutiérrez, en el surefio estado de Chiapas, México. Cabe hacer notar

Coleccién Oro. Medio Siglo de la UNACH @



La formacion del psicopedagogo. La experiencia innovadora de la Maestria en Psicopedagogia de la unacH

que la maestria tuvo dos versiones del plan de estudios, la primera se disefi¢
en 2002 y contd con tres promociones; la segunda, correspondié a su actuali-
zacién en 2005y tuvo siete promociones. En total fueron diez promociones en
las que se especializaron pedagogos, psicologos y docentes de todos los nive-
les de educacion. El plan de estudios se cursaba en dos afios, con ingreso
anual, aunque hubo algunos ajustes posteriores a esta periodicidad. La Ultima
promocion egreso en 2019. Sin embargo, debido a problemas de eficiencia
terminal, se decidid cerrar el programa para disefiar una nueva propuesta, a
fin de estar en posibilidades de buscar un nuevo registro en la sep que permi-
tiera su reingreso al Padron de Posgrados de Calidad del Consejo Nacional de
Cienciay Tecnologia (conacyT; hoy Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias
y Tecnologias [coNnaHCyT]). Este compromiso aln esta pendiente.

A continuacion, se describen los componentes curriculares de las dos ver-
siones del plan de estudios, sus alcances, evaluaciones, logros y aspectos a
mejorar que se experimentaron en poco mas de una década de intensa acti-
vidad académica y social. Es importante destacar que ambas versiones fueron
una creacion totalmente original del equipo de disefio curricular local, de ahi
su caracter unico en Chiapas y en el pais. Incluso, después de su puesta en
marcha, varias instituciones educativas privadas copiaron partes sustanciales
del plan de estudios, sin autorizacion ni reconocimiento de su origen, lo que
es otra evidencia de la trascendencia que tuvo en la entidad esta propuesta
formativa en ese tiempo y que a la fecha sigue vigente.

El plan de estudios de la Maestria en Psicopedagogia se disefi¢ en 2001 y
en 2005 se realizd su actualizacion, que basicamente consistio en la reduccién
del nUmero de créditos para mejorar la planeacion académica y descongestio-
nar el calendario escolar, la supresion de las especialidades, la creacion de nue-
vas asignaturas y actualizacion del resto. Debido a que la primera version del
plan de estudios nunca se publicé de manera impresa por la Universidad, la in-
formacion que se cita a continuacion procede de la Unica publicaciéon del docu-
mento curricular de 2008, correspondiente a la actualizacion del plan de estu-
dios, version 2005, misma que incluye la descripcion de la version 2002, como
antecedentes referidos al proceso de evaluacion curricular (UNACH, 2008).
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PLAN DE ESTUDIOS 2002
El primer plan de estudios de la Maestria en Psicopedagogia se disefid con
una orientacion profesionalizante y cuatro especialidades terminales. Consta
de 160 créditos, con una organizacion cuatrimestral que trazé una trayectoria
escolar de dos afios.

Fue aprobado por la Comision de Asuntos Académicos del H.
Consejo Universitario de la uNacH el 28 de mayo del 2001, segin
consta en el acta respectiva y ratificada por el H. Consejo Uni-
versitario en la reunion ordinaria del 9 de junio del mismo afio.
(UNACH, 2008, p. 11)

En 2002 ingreso la primera promocion con veinticinco alumnos.

Su disefio no fue ninguna ocurrencia. Para verificar si realmente habia
interés y condiciones en Chiapas para proponer a la Universidad la formaciéon
de este tipo de experto, se realizaron acciones como investigaciones en mo-
dalidad de tesis de licenciatura. Una de ellas consistioé en un estudio explora-
torio para recabar la opinion de docentes, psicélogos, pedagogos, padres de
familia y autoridades sobre la iniciativa de formar a este especialista; para re-
cabar la informacion, se disefiaron un cuestionario y entrevistas semiestructu-
radas. Los resultados dejaron clara su pertinencia y el gran interés de los con-
sultados, quienes sefialaron que la creacion de este posgrado era una
necesidad apremiante (Cabrera et al, 2001). A partir de esta informacion, se
integré un equipo de disefio curricular coordinado por la doctora Lilia Gonza-
lez Velazquez, la maestra Elsa Velasco Espinosa y la doctora Ma. del Rosario
Gonzalez Velazquez, docentes de la carrera de Pedagogia de la Facultad de
Humanidades de la unacH. En las diversas etapas del proceso curricular, tam-
bién colaboraron, eventualmente, docentes la Universidad y de otras institu-
ciones, asi como estudiantes tesistas de pregrado y posgrado.

Modelo Curricular

La orientacion tedrica del programa de posgrado fue cognitiva, constructivis-
ta, humanista y sociocultural, en el sentido vigotskiano. Este mismo enfoque
se mantuvo tanto en la version inicial de 2002, como en su actualizacion en
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2005. El modelo curricular esta centrado en el aprendizaje y en el desarrollo
de competencias. La relacion maestro-alumno es considerada de manera ho-
rizontal: es un equipo de profesionales que aprende y colabora mutuamente;
el profesor se constituye en un mediador entre el conocimiento y el interés en
él, y por el deseo de ayudar a la sociedad. Por su parte, el estudiante es activo,
construye su conocimiento de manera estratégica y autorregula su aprendiza-
je, es consciente de su realidad social y se compromete con ella. En este mo-
delo, se desea que el estudiante vaya mas alla de lo solicitado por los docentes
y los contenidos de las asignaturas, sino que sea proactivo; en este sentido,
la maestria impulsa actividades que lleven a los estudiantes a “aprender a
aprender” (UNACH, 2008).

Las caracteristicas del modelo curricular se mantuvieron en lo esencial en
ambas versiones, ya que en la evaluacion del mismo se confirmo su pertinen-
Cia. A continuacion, se describen los principales rasgos (UNACH, 2008):

Abierto: Incorpora nuevos conocimientos y facilita la incursion a nuevos
campos de actuacion profesional del psicopedagogo, por ejemplo, el
trabajo con las organizaciones.

Flexible: Se adapta a los intereses y ritmo de estudio de los alumnos
al ser posible que pueda cursar el programa educativo en un tiempo
variable: en cuatro semestres o hasta un maximo de seis. También pue-
de optar por materias complementarias que completen su formacion y
sean Utiles para profundizar las areas profesionales. Ademas, las asig-
naturas podran cursarse de manera regular, intensiva, tutorial, online y
a distancia.

Equilibrado: Establece una adecuada proporcion en la oferta de unida-
des académicas tedricas, practicas, tedrico-practicas y de investigacion
en una variedad de modalidades y tiempos que aseguren una formacion
de calidad.

Movilidad: Facilita al alumno cursar las materias complementarias en
otros programas de posgrado de reconocido prestigio de la propia
universidad, nacionales o extranjeros.
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Proceso de admision

A fin de que los aspirantes cumplieran con el perfil de ingreso necesario para
asegurar un buen desempefio académico y la adquisicion de las habilidades,
actitudes y valores, propios del ser y hacer del psicopedagogo, se establecio
un estricto proceso de seleccion en tres etapas:

1. Andlisis del Curriculum vitae: trayectoria académica y laboral y entrevis-
ta personal, para conocer expectativas ante la maestria y condiciones
para realizarla.

2. Perfil psicoldgico: aplicacion de pruebas de personalidad, habilidades
intelectuales y de lectura.

3. Curso propedéutico: con una duracion de dos meses. No se aceptaron
pasantes, ni profesionales de areas poco relacionadas con este campo
de conocimientos; se exigi¢ inglés a nivel de comprension de textos.

La primera promocion inici¢ actividades académicas en la Facultad de Hu-
manidades en abril del afio 2002, con la seleccidén de veinticinco aspirantes
entre mas de cuarenta solicitudes. Este proceso de seleccién aplicé para casi
todas las promociones de la maestria.

Propdsito General del Plan de estudios

Ofrecer estudios de posgrado en el campo de la Psicopedagogia
para la formacion de especialistas de alto nivel de asesoramiento,
intervencion e investigacion de los procesos de aprendizaje en los
contextos escolares, con base en un conocimiento amplio y pro-
fundo de los fundamentos tedricos de la Psicologia y la Pedagogia
(UNACH, 2008, p. 36).

Mientras que la mision del programa fue:

Formar especialistas de alto nivel que promuevan el campo inter-
disciplinario de la Psicopedagogia, capaces de impulsar lineas de
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trabajo para la intervencién con el propdsito de potenciar los pro-
cesos intelectuales, afectivos y sociales de las personas y superar
sus dificultades; podra proponer innovaciones en el curriculum
y en el funcionamiento de las organizaciones para el desarrollo
de competencias laborales; producir tecnologia psicopedagdgica
y asesorar a empleadores, gestores, docentes y alumnos sobre
los procesos cognitivos y de aprendizaje, todo ello para incidir en
la calidad de la formacién de los individuos, en contextos diversos
como los escolares, empresariales, hospitalarios y comunitarios y
en sectores publicos y privados, desde un nivel personal, institu-
cional y social. Adicionalmente, el programa se concibe como una
estrategia integral para coadyuvar en la atencién de los graves
problemas de rezago educativo y social en Chiapas (UNAcH, 2008,
pp. 36-37).

El programa educativo tuvo como vision:

En el 2006, los egresados de la Maestria en Psicopedagogia estan
plenamente reconocidos como asesores expertos en programas
orientados al mejoramiento de las competencias intelectuales,
sociales y afectivas de las personas en diversos ambitos de ac-
tuacion tanto en el ejercicio privado de la especialidad como en
instituciones publicas y empresariales; sus estudiantes, egresa-
dos y docentes participan en programas de cooperaciéon interins-
titucional estatal, nacional e internacional con pertinencia y rele-
vancia; su servicios son ampliamente solicitados y bien valorados;
disefian productos tecnoldgicos innovadores en Psicopedagogia
adaptados al contexto chiapaneco. Su plan de estudios esta ac-
tualizado y responde a las exigencias de un posgrado de calidad
(UNAcH, 2008, p. 37).

Como se puede apreciar, desde un inicio se planted una propuesta for-
mativa de alto nivel, con amplio alcance para ejercer una diversidad de funcio-
nes en variados ambitos de intervencion, tal como se planteaba en ese
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entonces en numerosas investigaciones y modelos referidos la prospectiva de
la Psicopedagogia en el advenimiento del siglo xxi.

Perfil de egreso

El maestro en Psicopedagogia es un profesional capacitado para
brindar asesoramiento en el disefio, intervencion y evaluacion de
propuestas psicopedagogicas destinadas a potenciar las compe-
tencias y habilidades de las personas en contextos educativos,
sociales y organizacionales diversos. Es un experto que conoce a
fondo los procesos cognitivos, afectivos y sociales que intervienen
en el aprendizaje humano (UNAcH, 2002, p.10)

Estructura curricular

El modelo curricular se concibi¢ flexible, abierto e innovador. Para lograr los
objetivos, mision y vision, fue necesario idear una estructura curricular capaz
de articular practicas de intervencion en los diversos campos profesionales
fundamentados con un corpus de conocimiento de un alto nivel de actualiza-
cion. El plan de estudios tuvo 160 créditos que se cursaban en seis periodos
cuatrimestrales durante dos afios. Cabe sefialar que tal carga de créditos im-
plicé la dedicacion total de los estudiantes al estudio, incluso en vacaciones de
verano e invierno fue necesario incluir cursos intensivos en algunas asignatu-
ras. El posgrado se organizé en tres grandes nudcleos (UNACH, 2002):

+ Nucleo de Formacién Basica, que tenia como finalidad que los estu-
diantes adquirieran el conocimiento disciplinario fundamental de la
Psicologia y la Pedagogia, de los modelos y la trayectoria de la Psico-
pedagogia; las asignaturas eran de caracter obligatorio para todas las
especialidades.

+ Nucleo de Formacion por Especialidades, integrado por cuatro espe-
cialidades: 1. Orientacion Educativa, 2. Educacion para la Diversidad, 3.
Ensefianza para el Desarrollo de Habilidades de Pensamiento, y 4. Pla-
neaciony Gestion Educativa. El propoésito central fue que los estudiantes
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pudieran optar por un area de accion especifica desde la Psicopeda-
gogia, dado el posible amplio rango de accion de la disciplina en los
contextos escolares tanto en la orientacion, la atencion a la diversidad y
potenciacion de las capacidades de los estudiantes, como la gestion de
la institucion centrada en el aprendizaje.

- Nucleo Complementario, que consistié en un conjunto de asignaturas
optativas que tenfan como fin profundizar la formacién de las especiali-
dades de acuerdo con el interés de los estudiantes.

Se establecieron tres lineas de formacion: 1. Psicopedagogica, 2. Curricu-
lum y Gestion Educativa, y 3. Metodoldgica e Instrumental, que constituyeron
los ejes de articulacion del conocimiento psicopedagogico: la intervencion,
gestion e investigacion. Estas lineas establecen la organizacion horizontal y
vertical de la propuesta de formacion, concertada en el mapa curricular.
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Tabla 6. Tira de materias por lineas de formacién y nlcleos de la Maestria en

Psicopedagogia, plan 2002

NUCLEO DE FORMACION BASICA

2] [z}
@
LINEA DE FORMACION MATERIAS -E ] §~
g |8
Dimensiones y Modelos de la Psicopedagogia CUR 6 B
Psicologia Evolutiva CUR 6 B
PSICOPEDAGOGICA Psicologia Educativa y Social CUR 6 B
Dificultades de Aprendizaje SEM 8 B
Evaluacién Psicopedagégica c-T 6 B
CURRICULUM Y GESTION Problemas de Educacién en México y Chiapas CUR [ B
EDUCATIVA Disefio, Desarrollo e Innovacion del Curriculum CUR 6 B
Metodologia de la Investigacion Psicopedagogica SEM 6 B
Estadistica Aplicada a la Psicopedagogia CUR 8 B
METODOLOGICA E Practicum PRA 2 B
INSTRUMENTAL Seminario de Investigacién Psicopedagdgica SEM 6 B
Taller de Titulacién | TALL |8 B
Taller de Titulacidn Il TALL |8 B
NUCLEO DE FORMACION POR ESPECIALIDADES
Ed i6n para la Div CUR : g
Tépicos en Educacion Especial CUR 6 o
EDUCACION PARA LA Neuropsicologia CUR
DIVERSIDAD Educacién para Nifios Sobresalientes SEM 6 c
Educacién de Género CUR [ c
Trastornos del Lenguaje SEM [ c
Integracién Escolar CUR 6 Cc
Instruccién Cognitiva y Aprendizaje Escolar CUR [ 0
Estrategias de Aprendizaje cC-T 8 0
Programas para Ensefiar a Pensar CUR [ [+]
ENSENANZA PARA EL
A e Educacién Inicial c-T [ c
HABILIDADES DEL
PENSAMIENTO Mejora de la Comprension Lectora c-T [ c
Ensefianza de las Matematicas C-T ] c
Ensefianza de la Ciencia SEM [ c
Pensamiento Critico y Creativo para Solucion de Problemas C-T 6 c
Desarrollo de Habilidades Sociales, Afectivas y Valores c-T [ c

Fuente: UNACH (2002), c. VL.
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Modalidades de las asignaturas

Con el fin de mantener un equilibrio entre teorfa y practica, asi como fomentar
escenarios de aprendizaje diversos y estimulantes, se definieron modalidades
de las unidades académicas como cursos, seminarios, talleres, curso-taller,
seminario tutorial, tutorial y practicum (UNACH, 2008).

+ Curso: su naturaleza es inminentemente tedrica, se enfoca a la adquisi-
cion de referentes conceptuales basicos que dan fundamentacion a la
accion psicopedagogica.

+ Curso-taller: su naturaleza es tedrico-practica, brinda un espacio para la
aplicacion del conocimiento y solucién de problemas reales y especifi-
cos del ambito de la Psicopedagogia. También propicia la adquisicion y
desarrollo de competencias y actitudes relacionadas directamente con
el ejercicio profesional.

- Seminario: apunta fundamentalmente a los propdsitos de investiga-
cion, analisis y reflexion en tematicas concretas para: a) profundizar en
el andlisis de los contenidos de formacion de estructuras basicas del
conocimiento profesional y/o formacién especializada en tematicas par-
ticulares asociadas, asi como sobre posibles lineas de investigacion de
ellas derivadas, y b) el estudio de nuevas perspectivas del conocimiento
metodoldgico, aplicado y tedrico.

+ Taller: es el espacio académico para el desarrollo de competencias prac-
ticas en el campo de la Psicopedagogia.

- Tutoriales: son las unidades académicas que por su naturaleza requie-
ren de un tutor que apoye el estudio independiente del alumno, para la
construccion y desarrollo de su proyecto de titulacion.

- Seminario-Tutorial: esta constituido por dos momentos, uno en moda-
lidad de seminario donde se disefia el proyecto psicopedagogico, v el
segundo referido a la atencion individualizada de cada alumno para el
desarrollo y seguimiento de su proyecto.

+ Practicum: es el espacio de accion directa para el ejercicio profesional
del psicopedagogo en instituciones y organizaciones diversas. Esta mo-
dalidad sera situacional realizando una residencia intensiva en una ins-
titucion con una duracion de ochenta horas dentro o fuera del Estado,
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con autorizacion de la Coordinaciéon de la maestria y previo convenio
entre la UNACH Yy la organizacion receptora.

Formas de organizacion de las Unidades Académicas

Como se menciond antes, una de las innovaciones de este posgrado fue la
diversidad de las modalidades en que se podian cursar las asignaturas. Tradi-
cionalmente, los posgrados de esa época solo ofrecian cursos presenciales, lo
que limitaba la flexibilidad curricular en cuanto a la disponibilidad de tiempo
y lugar. El plan de estudios contempld hasta cuatro modalidades en funcién a
las oportunidades intercambio académico, del interés de los docentes y de las
condiciones de los estudiantes. Las unidades académicas pueden ser oferta-
das en cualquiera de las siguientes formas (UNACH, 2008):

+ Presenciales: son aquellas que son cursadas en la institucion durante el
periodo semestral y con asistencia obligatoria en el aula bajo la orienta-
cion directa del profesor. Pueden ser compactadas en tiempos variables
dentro del periodo semestral, segln las oportunidades de intercambio
académico de profesores invitados.

+ Virtuales o a distancia: son aquellas unidades académicas impartidas via
virtual por la institucion u otras Ies de reconocido prestigio, previa autori-
zacion de la Coordinacién de la Maestria en Psicopedagogia. El profesor
puede pertenecer a otra institucion. Como apoyo debera haber un tutor
académico nombrado por la Coordinacion de la maestria.

+ Online: son las unidades académicas que se imparten en Internet, avala-
das por instituciones de reconocido prestigio y/o por el propio progra-
ma educativo.

- Intensivo de verano-invierno: son aquellas unidades académicas que se
cursan de manera intensiva durante los periodos intersemestrales de
verano y de invierno con el fin de aprovechar los intercambios de profe-
sores invitados de universidades nacionales y/o extranjeras.

+ Tutoriales: son las unidades académicas que no requieren la presencia
del alumno en el grupo escolar, ya que las actividades se realizan en
el campo profesional o en Ia investigacion. Las materias bajo esta for-
ma implican una atencion individualizada de un tutor académico, quien
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guiara las actividades del alumno en funcién a su propio ritmo de apren-
dizaje e intereses profesionales, por ejemplo, los seminarios de titula-
ciony el practicum.

Planta docente

Para brindar una formacion de maxima calidad y evitar la endogamia acadé-
mica, la coordinacion de la maestria, gestiond recursos y vinculos interinstitu-
cionales para la contratacion de los docentes provenientes de instituciones
de educacion superior nacionales e internacionales, en especial durante los
periodos intensivos de verano e invierno. Algunas de las instituciones colabo-
radoras fueron la Universidad Autdbnoma de Morelos, la Universidad Nacional
Auténoma de México, la Universidad Iberoamericana, la Universidad Auténoma
Metropolitana, El Colegio de la Frontera Sur (ecosur- Chiapas), la Universidad de
Alcala de Henares, Espafia, la Universidad Complutense de Madrid y la Univer-
sidad Pedagdgica Nacional (UPN), asi como destacados docentes de la UNACH.

Modalidades de titulacion

Segun los lineamientos del conacyT en 2001, un programa de posgrado podia
tener una orientacion hacia la investigacion o hacia la profesion. Por las carac-
teristicas cientifico-practicas de la maestria se le ubicé como un programa con
orientacion profesionalizante. Este tipo de programas valora la capacidad de
los estudiantes para llevar y realizar proyectos de caracter profesional, empre-
sarial o de innovacidn tecnoldgica que, en nuestro caso, significaba la posibili-
dad de hacer aportaciones significativas en los distintos campos de accion de
la Psicopedagogia, tal como se mencionaba en su mision. En correspondencia,
se definieron las siguientes opciones de titulacion:

1. Tesis tradicional.

2. Proyecto de desarrollo institucional.

3. Intervencién psicopedagogica.

4. Monografia.

5. Producto Tecnoldgico Innovador en Psicopedagogia.
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Haciendo historia: conACyT
Desde su inicio, este programa se distingui® por sus caracteristicas innova-
doras, su solidez académica y pertinencia social. Todo ello animé al equipo
de trabajo de la Coordinacion a solicitar el apoyo de la Direccion General de
Investigacion y Posgrado de la Universidad para proponer su candidatura
para el reconocimiento en el Padrén Nacional de Posgrados de Calidad de
CONACYT. Para la integracion de las evidencias requeridas por este organismo
nacional, se disefi¢ el “Proyecto Integral para el mejoramiento de la Maestria
en Psicopedagogia” que fue presentado para su financiamiento al Programa
Institucional de Investigacion de la Universidad (SINVUNACH) en su convocatoria
2004. Una vez integrados los informes respectivos y evidencias, en ese mismo
afio se envid la candidatura del programa educativo en la Convocatoria de la
SEP-PIFOP 2.0-CONACYT, para solicitar su reconocimiento como un programa de
calidad y por tanto su ingreso al Padron Nacional de Posgrados de Calidad.
Este gran objetivo se logré, o que significd que, por primera vez en la his-
toria de Chiapas, un posgrado fuese aceptado para ingresar en ese exclusivo
grupo nacional. Entre los beneficios que se recibieron al adquirir esta catego-
ria se pueden mencionar el otorgamiento de 29 becas a los estudiantes de la
terceray cuarta promocion y recursos para la adquisicion de libros y material
psicométrico. Sin embargo, no se hizo entrega del resto de los recursos desti-
nados a la compra de equipo de cémputo y al fortalecimiento de la gestion
debido al fin de sexenio del gobierno federal en turno. Este incumplimiento
afectd la revalidacion del estatus en la siguiente convocatoria.
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Figura 1. Entrega de becas conacyT a los estudiantes de la tercera promocion

Fuente: Fotografia de la ceremonia de entrega de becas conacyT por el rector de la UNACH,

maestro Jorge Ordofiez Ruiz. Acervo Fotografico unacH, Gonzalez (2005).
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Figura 2. Ceremonia de graduacién de los estudiantes de la tercera promocién

Fuente: Fotograffa de la entrega de certificados de estudios a egresados de la tercera

promocion. De izquierda a derecha: doctora Lilia Gonzalez Velazquez, coordinadora de la
Maestria; maestro Fredy Caballero, director general de Investigacion y Posgrado, en repre-
sentacion del rector; maestra Elsa Velasco Espinosa, directora de la Facultad de Humanida-
desy la doctora Ma. del Rosario Gonzalez Velazquez, secretaria académica de la Facultad
de Humanidades. Acervo fotografico unacH, Gonzalez (2005).
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Figura 3. Egresados de la tercera promocion

Fuente: Fotograffa de los egresados de la tercera promocion, con la coordinadora de la
Maestria, Lilia Gonzalez Velazquez. Acervo Fotografico uNacH, Gonzalez (2005).

PLAN DE EsTUDIOS 2005

Evaluacién curricular, mejorando lo bueno

La experiencia de dos afios de funcionamiento del programa de posgrado
dejo claro que era necesario hacer ajustes curriculares que permitieran una
mejor gestion de este. Con la participacion de docentes, de académicos del
cuerpo académico (ca) “Evaluacién, Curriculum y Psicopedagogia”, alumnos
tesistas de pregrado y posgrado y colaboradores de otras Instituciones de
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Educacion Superior (gs), los trabajos de actualizacion curricular dieron co-
mienzo en 2004. Para esta actividad se implementaron diversas estrategias
como talleres, entrevistas a estudiantes, docentes y empleadores que per-
mitieron identificar las principales areas a modificar. Entre los hallazgos mas
interesantes podemos mencionar los resultados del taller de autoevaluacion
realizado con la estrategia del andlisis Foba. Se encontrd que las fortalezas y
oportunidades del plan son su enfoque innovador, la diversidad y actualidad
de las materias, la calidad de los docentes, los procedimientos de seleccién
para el ingreso y la pertinencia social. En cuanto a las amenazas y debilida-
des del programa educativo se mencionaron la sobrecarga de trabajo de los
estudiantes por el alto numero de créditos del posgrado (160), que dio lugar
a un exceso de materias a cursar en cada cuatrimestre, ya que fue necesa-
rio el uso de los recesos intersemestrales para llevar materias como cursos
intensivos y cumplir con los dos afios establecidos en el plan de estudios;
también se comentd el problema de incompatibilidad del calendario escolar
de la maestria, organizado en cuatrimestres, con el calendario semestral de
las demas carreras de la Facultad, lo que generd continuos desfasamientos
administrativos con el Departamento de Control Escolar. Con la participacion
de los docentes del posgrado e invitados de otras Igs, se realizaron reuniones
de trabajo por lineas y nucleos de formacion curricular. En total se revisaron
veintilin materias con una valoraciéon cuidadosa de su pertinencia académica,
profesional y social. También se identificd que, de las cuatro especialidades
que se ofertaban, solo dos fueron las mas demandadas por los estudiantes:
Desarrollo de Habilidades del Pensamiento y Educacién para la Diversidad;
mientras que Orientacion Educativa y Gestion y Desarrollo del Curriculo casi
no tuvieron alumnos, lo que elevd significativamente el costo del programa
educativo, dado que, al ofertar todas las opciones, habia la obligacion de abrir
la asignatura, aunque solamente hubiera un estudiante. De manera similar
sucedid lo mismo con los cursos complementarios.

Aunque aun no era un problema grave, después del egreso de las tres
primeras promociones, ya se percibia cierta tendencia hacia una baja eficien-
cia terminal en los primeros egresados. En una primera exploracién, algunos
egresados comentaron que la razén de no atender la elaboracion de la tesis
se debid a que la maestria les habia dado buenas oportunidades laborales, o
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les habia incrementado sus responsabilidades profesionales, lo que les limito
de manera considerable el tiempo disponible para ello.

Para la obtencién de informacion confiable y expedita sobre el funciona-
miento del programa educativo en sus diferentes componentes, se invitd a
estudiantes tesistas de la carrera de Pedagogia y de egresados de la maestria,
para investigar algunos de los aspectos de la evaluacion del plan de estudios.
Las tesis de licenciatura fueron cuatro, donde se cubrieron los siguientes as-
pectos: Cabrera, Mufioz y Pérez (2001), exploraron la opinién de alumnos y
docentes sobre la necesidad de actualizacion del plan de estudios 2002; Sala-
zar y Grajales (2003), se interesaron en la caracterizacion del perfil de los aspi-
rantes a ingresar a la maestria en su primera promocion; desde el curriculo
real o vivido, las egresadas de licenciatura Hernandez y Parra (2005), hicieron
el primer estudio de trayectorias escolares de los estudiantes de las tres pri-
meras promociones; y, por su parte, la tesis de Jiménez (2006) se centré en la
evaluacion de las competencias de los docentes del posgrado desde la pers-
pectiva de los alumnos.

Con mayor amplitud conceptual, también se sumé a este propdsito a
egresados de la misma maestria, lo que afiadié un extra a la valoracion del
programa desde uno de sus actores. Nos referimos a la tesis de Gutiérrez
(2007), con el tema “Evaluacién del curriculum formal de la maestria en Psico-
pedagogia, Plan de Estudios 2002", quien formd parte del equipo de evalua-
cion curricular en el tiempo en que se efectuaron estos trabajos.

A pesar de que el plan de estudios 2002 fue bien evaluado por las comi-
siones de coNacyT-PIFOP 2.0, y aunque aun se consideraba reciente la apertura
del posgrado al contar solo con tres promociones, la observacion sistematica
del desarrollo de las actividades académicas cotidianas y de los resultados
previos obtenidos en los talleres y tesis de licenciatura y maestria, indicaron
que era necesaria la actualizacion del plan de estudios, cuidando mantener o
mejor del anterior plan de estudios, pero reorientando los contenidos curricu-
lares para dar paso a nuevos enfoquesy ala ampliacion del campo profesional
del psicopedagogo.

El resultado de esta intensa actividad de evaluacion curricular fue la actua-
lizacién de doce asignaturas y el disefio de siete nuevas. Se redujo el nimero
de créditos de 160 a 148, con el fin descongestionar la carga académica para
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los alumnos y mejorar la gestion del programa. Se eliminaron las especialida-
des y la organizacién por nucleos de formacién, con el fin de simplificar la es-
tructura curricular de los contenidos. En su lugar, se establecieron cuatro li-
neas de formacion general y un area de formacion complementaria
consistente en asignaturas optativas que podian ser propuestas por la Coordi-
nacion o los profesores de la maestria, en funcién de los temas emergentes
referentes al avance cientifico del campo interdisciplinario y a los ambitos de
intervencion de la Psicopedagogia en contextos diversos.

Igual que en la propuesta curricular 2002, en este nuevo plan de estudios
se siguid concibiendo a la Psicopedagogia desde una perspectiva amplia y
comprometida con el trabajo cientifico, técnico y humanistico de este especia-
lista siempre orientado hacia la contribucion del bien comun y de la educa-
cion. El nuevo énfasis de los saberes curriculares se redefinid hacia temas
como el desarrollo neurocognitivo, socioafectivo y el disefio de programas
para mejorar las habilidades del pensamiento, la perspectiva de género, la
motivacion y logro académico, la disposicion vocacional y la identidad profe-
sional. Se avanzd en abrir nuevos espacios a la accion psicopedagdgica en los
planos personal, escolar, institucional y laboral. De hecho, este Ultimo se con-
siderd una innovacion, ya que, como se ha mencionado, tradicionalmente la
accion de la Psicopedagogia y del psicopedagogo se reducian a la atenciéon
individual o escolar. Ahora se incluia una asignatura destinada a incursionar
en el amplio campo del mundo laboral, urgido de nuevas competencias en los
trabajadores, acordes a los nuevos escenarios del siglo xxi. Otras novedades
fueron la inclusion de temas poco atendidos como tutoria, mediacién y familia.

Por considerarse adecuado, se mantuvo la organizacion cuatrimestral, las
modalidades de las asignaturas y las opciones de titulacion.

A continuacién, se describen los principales componentes de la actualiza-
cion curricular que dieron lugar al plan de estudios 2005. Se hace notar que la
mayoria de la informacion que aqui se menciona esta tomada de la publica-
cion de 2008 del plan de estudios de la maestria (UNACH, 2008).
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Objetivo general del programa 2005

Formar profesionales de alto nivel en el campo de la Psicopedagogia capacita-
dos para ofrecer servicios de orientacion, intervencion e investigacion psicoe-
ducativa destinados a promover el desarrollo integral de la persona y de los
procesos de aprendizaje individual y grupal para impulsar el desarrollo social.

Objetivos especificos

Que el estudiante adquiera un amplio marco tedrico multidisciplinario
que le permita tener una solida fundamentacion para la comprension
de la complejidad de los procesos de aprendizaje en los diferentes am-
bitos del quehacer profesional de la Psicopedagogia.

Que el estudiante adquiera las competencias y habilidades necesarias
para el disefio, aplicacion y evaluacion de métodos e instrumentos psi-
copedagdgicos para la potenciacion del aprendizaje.

Que el estudiante sea capaz de generar conocimiento a partir de lineas
de investigacion que contribuyan a dar propuestas de solucion a los
problemas de mayor demanda en Chiapas.

Que el estudiante desarrolle actitudes éticas de compromiso profesio-
nal y social que garanticen un adecuado desempefio en los diversos
ambitos laborales en que preste sus servicios.

Que el estudiante establezca vinculos académicos con estudiantes e in-
vestigadores de otros programas e instituciones afines para la consoli-
dacién de este campo interdisciplinario en el estado de Chiapas.

Perfil del egresado

El maestro en Psicopedagogia es un profesional capacitado para
brindar asesoramiento en el disefio, intervencion y evaluacion
de propuestas psicopedagogicas destinadas a potenciar las
competencias y habilidades de las personas en contextos edu-
cativos, sociales y organizacionales diversos. Es un experto que
conoce a fondo los procesos cognitivos, afectivos y sociales que
intervienen en el aprendizaje humano (UNacH, 2008, p. 79).
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A su egreso, el estudiante tendra los siguientes conocimientos, habilida-
des y actitudes (UNACH 2008):

Conocimientos

Los procesos psicoldgicos basicos.

Las perspectivas y modelos de la Psicopedagogia.

Métodos para el desarrollo de competencias y habilidades para el
aprendizaje.

Mediacion y aprendizaje cooperativo.

Las bases neuropsicoldgicas de la cognicion humana.

El desarrollo psicosocial y afectivo del ser humano.

Atencion eny para la diversidad.

Dificultades de aprendizaje.

Procesos de motivacion y aprendizaje.

Diagndstico psicopedagogico.

Evaluacion psicopedagogica.

Estrategias cognitivas, metacognitivas y de autorregulacion del
aprendizaje.

Disefio, implantacion y evaluacién del curriculo centrado en el
aprendizaje.

Familia y perspectiva de género.

Formacion y evaluacion de competencias para el mundo laboral.
Modelos y enfoques metodoldgicos de investigacion psicopedagdgica.
Programas para aprender a aprender.

Habilidades

Identificar y analizar el nivel de desarrollo de dimensiones significativas
(psicomotrices, cognitivas, afectivas, relacionales) en personas y grupos
en diferentes contextos.

Elaborar, aplicar y evaluar programas psicopedagdgicos para mejorar el
potencial de aprendizaje de las personas.

Formar personal calificado para la atencién eny para la diversidad.
Disefiar, implantar y evaluar proyectos para el desarrollo de competen-
cias para el mundo laboral.
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Proponer e implantar programas de formacion para la renovacion psi-
copedagdgica de los docentes de los diferentes niveles educativos.
Disefiar y aplicar instrumentos de evaluacion psicopedagdgicos.
Realizar diagnosticos psicopedagogicos.

Asesorar a gestores educativos, docentes, padres de familia, empre-
sarios y grupos sociales diversos sobre los procesos de aprendizaje y
competencias.

Formar a tutores y realizar actividades tutoriales con alumnos.

Realizar procesos de mediacién y modelaje desde el enfoque de ense-
fiar a pensar.

Aplicar estrategias para lograr la autorregulacion del aprendizaje.
Disefiar, aplicar y evaluar programas de desarrollo de competencias y
habilidades.

Aplicar estrategias para el desarrollo de habilidades sociales y afectivas.
Proponer proyectos para la formacion de personas que sean tomadoras
de decisiones en situaciones complejas y cambiantes.

Planear y desarrollar proyectos de investigacion psicopedagdgica.
Formar y dirigir equipos inter y multidisciplinarios para realizar activida-
des de orientacion, intervencion e investigacion en Psicopedagogia.
Disefiar de propuestas para la innovacién del curriculo centrado en el
aprendizaje.

Dinamizar y promover el trabajo en equipos horizontales para una alta
cooperacion.

Actitudes

De compromiso social para atender las demandas de formacion de los
diferentes grupos culturales.

De sensibilidad para comprender la complejidad de los problemas
educativos.

Reconocimiento y respeto a las diferencias de género.

Critica y reflexiva ante los acontecimientos sociales.

De apertura y adaptacion al cambio.

De predisposicion al dialogo.

Actitud de escucha.
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+ De flexibilidad de pensamiento para entender la diversidad.
+ De colaboracion interdisciplinaria.

+ De autocritica.

+ De apego al cédigo ético de la Psicopedagogia.

- De interés por saber mas.

- Disposicion abierta para su formacion continua.

+ De respeto a la diversidad.

-+ De liderazgo académico.

Estructura curricular
Con una organizacion cuatrimestral y 148 créditos, la nueva propuesta quedd
integrada por cuatro lineas de formacion curricular: Bases Tedricas de la Psi-
copedagogia, Intervencion y Evaluacion Psicopedagogica, Proyectos Psicope-
dagdgicos y Titulacion, Programas e Instrumentacion Psicopedagdgica y Com-
plementaria (UNACH, 2008). Su propdsito, al igual que en la primera version, se
concentré en formar al psicopedagogo para la adquisicion de conocimientos y
habilidades en las principales areas de la Psicopedagogia, indispensables para
la comprensién de su objeto de estudio y la posibilidad de realizar acciones
de intervencion eficacesy pertinentes a los diferentes contextos de actuacion.
La reorganizacion de los contenidos curriculares tedricos y practicos fue
cuidadosa, se actualizaron enfoques, teorias y metodologias, entre los que se
pueden mencionar los siguientes: las bases tedricas de la Psicologia (procesos
de desarrollo humano, teorfas de aprendizaje, psicometria, diagnosticos), los
procesos socioculturales, la reflexion filosofica sobre la construccién del cono-
cimiento, las bases neuropsicoldgicas del aprendizaje, los fundamentos peda-
gbgicos de las habilidades del pensamiento, la investigacion psicopedagdgica,
el disefio e implementacion de los programas para aprender a pensar y por
supuesto, la Psicopedagogia para el mundo laboral. Las unidades académicas
que abordan estos tépicos tienen una relacion diacrénicay sincronica (vertical
y horizontal) en los cuatro semestres de duracién del posgrado, lo que asegu-
ra una vision holistica, inter y transdisciplinaria en la formacién de los
estudiantes.
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Tabla 7. Peso académico de las lineas curriculares

Lineas curriculares Peso académico Porcentaje

Bases tedricas de la Psicopedagogia 48 32.40
Intervencion y evaluacion psicopedagdgica 26 17.56
Proyectos psicopedagogicos y titulacion 26 17.56
Programas e instrumentacion

psicopedagogica 24 16.21
Complementaria 24 16.21
Total 148 100.00

Fuente: Plan de estudios de la Maestria en Psicopedagogia, version 2005
(UNACH, 2008, p. 69).

Estas lineas rectoras del curriculo constituyeron una mejor definicion de las
amplias tematicas, enfoquesy areas de intervencion de la Psicopedagogia. Cada
linea aportd elementos concretos para el logro del perfil del egresado. A conti-
nuacion, se describen, de manera sintética, cada una de ellas (UNacH, 2008):

Bases tedricas de la Psicopedagogia. Aborda todos los conocimientos que
fundamentan tedricamente el trabajo del psicopedagogo(a); los fines y
funciones de la Psicopedagogia como campo interdisciplinario para la
comprension amplia de los procesos psicoldgicos, pedagdgicos, socia-
les y neuroldgicos que intervienen en los procesos de aprendizaje, sus
dificultades y las teorfas psicoldgicas que lo explican. En estos cursos se
desarrollan las competencias conceptuales y metodoldgicas profesiona-
les que le dan identidad al experto en Psicopedagogia. Esta conformada
con siete unidades académicas: Dimensiones y Modelos de la Psicope-
dagogia, Psicologia Evolutiva, Psicologia Cognitiva, Construccion Social
del Conocimiento, Neuropsicologia Cognitiva, Motivacion y Aprendizaje
y Dificultades de Aprendizaje.
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+ Intervencion y evaluacion psicopedagogica. Esta linea tiene como propo-
sito que los estudiantes reconozcan la diversidad psicoldgica y socio-
cultural de los seres humanos. A partir de ello promueve habilidades
para diagnosticar, evaluar, prevenir, asesorar e investigar modelos de
intervencion en contextos educativos, familiares, empresariales, hospi-
talarios, entre otros, y asi proponer actividades de asesoramiento, me-
diacion y tutoria para apoyar a otros profesionistas e instituciones en el
mejoramiento de sus propias competencias profesionales. La integran
las asignaturas: Educaciéon en y para la Diversidad, Mediacién, Aprendi-
zaje Cooperativo y Tutoria, Diagndstico y Evaluacion Psicopedagogica y
Estudios sobre Familia y Género.

+ Programas e instrumentacion psicopedagdgica. Esta linea esta orientada a
propiciar el desarrollo de competencias para el disefio de propuestas de
investigacion y de intervencién psicopedagogica. Posibilita al estudiante
para trabajar como psicopedagogo en diferentes ambitos laborales (ins-
tituciones educativas en sus diversos niveles, de salud, empresariales,
entre otras), asi como con los actores sociales mas diversos (docentes,
alumnos, obreros, burécratas, campesinos, amas de casa, padres de fa-
milia). Esta integrada por cuatro asignaturas: Curriculo Centrado en el
Aprendizaje, Estrategias de Aprendizaje, Psicopedagogia para el Mundo
Laboral, Programas para Ensefiar a Pensar.

+ Proyectos psicopedagogicos y titulacion. Su proposito es favorecer el desa-
rrollo del pensamiento critico, creativo y analitico (aprendizaje complejo)
y el pensamiento cuidante para la solucion de problemas y el disefio
de propuestas innovadoras. Asi mismo, la linea de formacion pretende
favorecer la generacion de nuevas ideas y habilidades para pensar ho-
listicamente y transferir los conocimientos adquiridos a nuevas situacio-
nes para un eficiente desempefio en el campo profesional (aprendizaje
situado). La linea esta integrada por los seminarios de Titulacion |y II;
los que tendran como producto final el trabajo recepcional. También
se encuentran el Taller de Elaboracion de Proyectos Psicopedagdgicos
Institucionales y el practicum.

- Complementaria. Esta linea da flexibilidad y pertinencia en temas emer-
gentes al programa de posgrado. Esta circunstancia del programa posi-
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bilita que los estudiantes se mantengan actualizados en topicos de gran
actualidad. Los estudiantes pueden optar por los cursos en este pro-
grama, de otro programa nacional o en el extranjero, siempre y cuando
cumplan el propdésito que se establece en esta linea.

En total, el plan de estudios contiene 23 unidades académicas, de las cua-

les diez son cursos, dos seminarios, un taller, seis cursos-taller, un semina-
rio-tutorial, dos seminarios y uno destinado al practicum.

Tabla 8. Unidades académicas por semestre

Semestre Unidades académicas

’IO

20

30

Dimensiones y Modelos de la Psicopedagogia
Psicologia Evolutiva

Construccion Social del Conocimiento
Psicologia Cognitiva

Complementaria 1

Educacion eny para la Diversidad

Motivacion y Aprendizaje

Curriculo Centrado en el Aprendizaje

Neuropsicologfa Cognitiva

Elaboracion de Proyectos Institucionales Psicopedagdgicos
Complementaria 2

Dificultades de Aprendizaje

Diagndstico y Evaluacion Psicopedagdgica
Mediacién, Aprendizaje Colaborativo y Tutorfa
Titulacion |

Practicum

Complementaria 3
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Continuacion de Tabla

Semestre Unidades académicas

Estrategias de Aprendizaje

Programas para Ensefiar a Pensar
Psicopedagogia para el Mundo Laboral
Estudios sobre Familia y Género
Titulacion 1l

Complementaria 4

40

Fuente: Plan de estudios de la Maestria en Psicopedagogia, plan 2005 (unacH, 2008, p. 55).

Como se puede apreciar, la propuesta curricular de la Maestrfa en Psicope-
dagogia, en sus dos versiones, fue el resultado del trabajo colegiado de docen-
tes, estudiantes y del Cuerpo Académico “Curriculo, Evaluacion y Psicopedago-
gia” de la Facultad de Humanidades de la uNnacH, asi como de colaboradores de
otras Ies. Esta sinergia supero, con creces, planteamientos tradicionales y reduc-
cionistas de programas existentes de nivel licenciatura en el pais y rompié con
la inercia de practicas profesionales centradas en aspectos clinicos y asistencia-
listas. La definicion de un nuevo perfil de egreso fuertemente vinculado a la
formacion de la persona que aprende y la seleccion de los saberes curriculares
desde una perspectiva multi y transdisciplinaria, fue algo realmente original, in-
novador y adelantado a su tiempo. Hoy queda esperar a que se den las condi-
ciones y voluntades para que este posgrado vuelva a renacer y dar el prestigio
gue, en sus mejores tiempos, brindo a la Universidad y a Chiapas.

Seguimiento de egresados

Saber cual es el resultado de la formacion académica que reciben los estu-
diantes durante su trayectoria escolar en la institucion educativa es el fin prin-
cipal de los estudios de seguimiento de egresados. Proporcionan informacién
valiosa sobre el perfil de los estudiantes y el cumplimiento de la Misidn Institu-
cional. A partir de ello, se pueden valorar objetivamente los aciertos y aspectos
a mejorar, es decir, tomar decisiones oportunas y bien fundamentadas. En el
Caso que nos ocupa, el programa educativo contd con diez promocionesy 105
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egresados en dos periodos. El primero fue de 2002 al 2007 con cuatro promo-
ciones que cursaron con el plan 2002; y el segundo, de 2008 a 2019 con seis
promociones. La historia de estas diez promociones esta poco documentada.

En la tabla 9 se puede observar que la continuidad del programa se vio
interrumpida casi seis afios, reabriendo dos promociones mas en 2016 vy
2017. Las causas de esta situacion son diversas y ameritan ser investigadas
con mas detenimiento. Aqui podemos decir, desde nuestra experiencia como
fundadores y coordinadores hasta la quinta promocién, que el programa se
vio afectado por la pérdida del reconocimiento de conacyT en 2007, a pesar de
que se integré un amplio y sustentado expediente para la impugnacion de
esta decision federal. La primera consecuencia fue que se dejaron de recibir
las becas para los estudiantes y esto desalenté la demanda de ingreso. Otra
razon posible fue el cambio frecuente del personal en la Coordinacion de In-
vestigacion y Posgrado de la Facultad, la contratacion de docentes locales y de
la misma facultad (endogamia académica), sin la experticia de los docentes de
las primeras cuatro promociones, quienes, en mas de la mitad, procedian de
IEs nacionales o de otros paises.

De las tres primeras promociones se cuenta con amplia informacion, ya
que fueron las participantes en el proceso de evaluacion curricular de la maes-
tria en 2004. A partir de la sexta promocion se percibio cierta desorganizacion
y descuido, lo que afectd directamente la operatividad de este valioso posgra-
do. Todo ello hizo que disminuyeran el ingreso y el egreso, asi como los recur-
sos financieros suficientes para mantener la calidad del mismo.
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Tabla 9. Numero de egresados por promocion

Promocién Afo Alumnos egresados Beca coNAcyT
Primera 2002 16

Segunda 2003 9

Tercera 2004 14 Si
Cuarta 2005 7 Si
Quinta 2006 15

Sexta 2007 7

Séptima 2008 13

Octava 2010 6

Novena 2016 8

Décima 2017 10

Total 105

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados del Archivo de Control Escolar de
la Coordinacion de Investigacion y Posgrado de la Facultad de Humanidades, en mayo de
2024.

De manera formal, la instituciéon no cred un programa de seguimiento de
egresados para este posgrado, por lo que la informaciéon disponible procede
de diversas fuentes como archivos de la coordinacion de la maestria en dife-
rentes administraciones, archivos personales de docentes y tesis de licencia-
tura en Pedagogia y de la misma maestria.

Con el fin de compartir algunos de los resultados, mencionamos el traba-
jo de tesis de dos egresadas de la maestria, quienes se interesaron en hacer
un estudio de egresados de diferentes promociones. Primero mencionamos a
Torres (2021), quien investigd la trayectoria escolar y opinién de la formacion
recibida por 84 egresados de siete promociones, a partir de informacion recu-
perada de los archivos de la Coordinacion de Posgrado de la Facultad de Hu-
manidades, y de la aplicacion del cuestionario y metodologia del Programa
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Institucional de Seguimiento de Egresados (PISE) de la unacH. Con estos recur-
sos, la autora encontrd los siguientes hallazgos (Torres, 2021):

Los resultados obtenidos muestran que el perfil de egreso de la
Maestria en Psicopedagogia constituye un elemento satisfacto-
rio para quienes egresaron del pg, como se observé en la tabla
1; debido a que adquirieron conocimientos que les permitieron
cambiar su forma de pensar y actuar en el campo laboral para
responder a las exigencias de los puestos ocupados. (pp. 93y 95)

En la exploracién sobre las recomendaciones que los egresados hacen a
la Universidad estan los siguientes:

Una de las areas de oportunidad que se identificaron se relaciona
con la ausencia de vinculacion y transferencia del conocimiento
que se genera en la maestria y entre las instituciones o empresas
externas que pudieran fortalecer el proceso de formacion a tra-
vés de intercambios estudiantiles. Enfatizando el hecho de que
esta vinculacion podria generarse a través de distintos medios
aprovechando las nuevas tecnologias de la informacion y la co-
municacion.

Torres (2021) sefiala que, en general, los egresados estan altamente satis-
fechos con la formacioén recibida, aunque son criticos respecto a la desorganiza-
cion que se dio en las ultimas promociones. Sin embargo, esperan se rescate el
programay se vuelva a ofertar con mejoras sustanciales. Al final, cierra su inves-
tigacion con esta expresion: “En este sentido, concluyo que la Psicopedagogia
representa para la Universidad un camino al logro de la excelencia” (p. 98).

La siguiente tesis es reciente. Gomez (2024) también realizd un estudio de
egresados para la obtenciéon de su grado. Para ello se centré en las promocio-
nes séptima, octava y novena. Para la obtencion de la informacion, la autora
comenta que fue recopilada de diversas fuentes, como los archivos del Centro
Psicopedagogico y de la Coordinacion de Investigacion y Posgrado de la Facul-
tad de Humanidades, la localizacion de sus compafieros de promocion,
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conocidos y familiares de los egresados. A diferencia de la primera tesista,
para realizar el trabajo de campo, utilizé la metodologia e instrumento de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES). Con este fin, aplicd el cuestionario de esta institucion a 18 de los 26
egresados de estas promociones. Al término de su estudio, Gomez (2024)
concluye que:

Los resultados revelaron que los egresados valoran positivamen-
te la maestria, reconociendo su papel formativo al proporcionar-
les las herramientas y competencias necesarias para enfrentarse
al ambito laboral. Ademas, destacaron que el programa contribu-
y6 a su crecimiento personal, autoestima y proyeccion profesio-
nal. Todos los egresados estan empleados en areas relacionadas
con su formacion en la maestria, o que refleja la pertinencia de la
formacion recibida en diversos ambitos laborales. (p. 61)

A la pregunta sobre la razén mas importante para decidir ingresar a la
maestria, Gomez (2024) encontré que “[...] 55.6% de los egresados respondie-
ron que la razén mas importante al momento de elegir en donde estudiar la
Maestria en Psicopedagogia fue el “prestigio de la institucion”, el 11.1% contes-
td que “el posgrado solo se ofrecié en esta institucion” (p. 47). Finalmente, ante
la pregunta del grado de satisfaccion que los egresados obtuvieron como re-
sultado de su formacion, obtuvo la siguiente informaciéon (Gomez, 2024):

Ahora bien, interesa conocer el grado de satisfaccion que han
tenido los egresados de las tres promociones en el siguiente as-
pecto “coincidencia laboral con los estudios de Maestria”, donde
el 66.7% manifestd mantener un trabajo en total coincidencia con
la Maestria en Psicopedagogia, el 16% se encuentra en media-
na coincidencia, el 11.1% en baja coincidencia y el 5.6% en nula
coincidencia. Es pertinente hacer notar que la coincidencia labo-
ral con los estudios de Maestria independientemente sea baja,
media o total, el 94.5 % tiene coincidencia. (p. 51)
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Como se constatd, ambas autoras de estas dos tesis concluyen que la
maestria fue pertinente, bien valorada por sus egresados, cumpliéndose, en
buen grado, con las expectativas de los disefiadores, docentes y egresados.

Este recorrido de las aportaciones que este posgrado dio a la difusion de
la Psicopedagogia fortalece la esperanza de que, en un futuro, inicie su tercera
época, a fin de continuar con la formacién de mas y mejores profesionales de
la disciplina para Chiapas y el pais.
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Capitulo llI

Centros de Apoyo Psicopedagdgico: trazando la evolucion
de los espacios para laformacion integral del esltudiante
enla UNACH






a Universidad Auténoma de Chiapas tiene una importante trayectoria
en el desarrollo de proyectos innovadores en torno a la formacion in-
tegral del estudiante. En el capitulo trazamos el recorrido de la trans-
formacion de los espacios psicopedagdgicos de atencion a estudiantes que
inicié con la fundacién del Departamento de Orientacion Educativa, hasta la
creacion de los Centros Psicopedagdgicos, también conocidos como capp por
sus siglas. Con este proposito, hacemos un recuento de las propuestas de la
administracion central universitaria a principios de los afios noventa, cuando
aun la atencién a este sector era centralizada (en cuanto al espacio) y en los
principios y practicas de la Orientacion Educativa y Vocacional; continuamos
con la descripcion de su paulatina diversificacion hacia la formacién integral
del estudiante y la inclusién institucional de la tutoria, ahora bajo el enfoque
interdisciplinario de la Psicopedagogia, impulsado por un grupo de académi-
cas de la Facultad de Humanidades. La llegada de la Psicopedagogia como dis-
ciplina a la Universidad ha sido importante, su influencia se puede evidenciar
incluso en los fundamentos pedagogicos del Modelo Educativo de la UNACH.
La creacion de los Centros de Apoyo Psicopedagdgico es el aporte mas
relevante de la UNACH a la educacion superior en Chiapas, al reconocer que el
estudiante de este nivel educativo requiere, no solo una sélida formacién dis-
ciplinaria, sino también acciones destinadas a fortalecer sus habilidades de
aprendizaje, socioafectivas y ciudadanas, entre otras. Es importante mencio-
nar que, por mucho tiempo, en la formacion del estudiante de educacion su-
perior no consideraban importantes estos aspectos, eso era indicado para
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educacion basica. Sin embargo, la interaccion entre la Psicologia y la Pedago-
gia, que dio lugar al surgimiento de una nueva disciplina, la “psicopedagdgica”,
dejo claro que era imprescindible modificar el antiguo paradigma para asumir
la responsabilidad institucional de brindar una formacion integral al estudiante
en el Ultimo tramo de su trayectoria escolar. En el caso concreto de la UNACH,
durante la gestion rectoral 2006-2010, se cred, por primera vez, el Modelo
Educativo (ME), centrado en el desarrollo integral del estudiante. Con el pro-
posito de crear sinergias para la implantacion del ME en las unidades acadé-
micas y actores educativos (directivos, docentes y alumnos/alumnas) se crea-
ron los caprp. Se trataba de un espacio coordinado por expertos y expertas en
Psicopedagogia, con experiencia clinica y educativa y con la disposicion de
crear conocimiento para el desarrollo integral del estudiante.

Hacer este recorrido implica asumir una postura critica para conocer los
aciertos y los aspectos a mejorar de esta innovacion educativa, sin que eso
demerite el trabajo que cotidianamente se sigue realizando en estos espacios.
Para ello, se presenta una sintesis de su evoluciéon, misma que ha sido recupe-
rada de los archivos de la Direccidon de Formacién e Investigacion Educativa
(DFIE, por sus siglas) y de lo que en su momento fue la Coordinacion General
del Modelo Educativo de la UNAcH. Posteriormente, presentamos los funda-
mentos de los cAPP: su mision, vision, filosofia, funciones y organigrama. Final-
mente, se expone cual es el estado actual de los capp en torno a lo que origi-
nalmente se propuso, asi como los programas y actividades que promueven
para el desarrollo integral de los y las estudiantes.

Los capp trabajan bajo el Modelo Psicopedagdgico por Programas y de
Servicio; sus areas de atencion son los estudiantes, docentes, tutorfa y el de-
sarrollo curricular, que priorizan en funcién de los contextos que cada unidad
académica presenta, dando muestra del dinamismo v la plasticidad de la Psi-
copedagogiay de su importancia para la Universidad. Actualmente los Centros
siguen activos, continlan trabajando como una red sélida en la que, coordina-
dores y colaboradores, comparten conocimientos, experiencias y espacios de
aprendizaje a través de la investigacion y la docencia.
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Antecedentes de los Centros de Apoyo Psicopedagégico
Para comenzar, debemos aclarar que los Centros Psicopedagogicos y la Psico-
pedagogia misma en Chiapas, tuvieron una gran influencia de las aportaciones
que se generaron en Espafia. Ejemplo de ello son los Centros Psicopedagogi-
cos en Espafia, los cuales en muchas ocasiones son tratados como sinénimos
de centros de orientacion educativa. Los centros psicopedagdgicos espafio-
les fueron desarrollandose conforme el contexto cambiaba, particularmente
conforme la politica educativa se iba transformando. Las funciones de estos
centros psicopedagodgicos comenzaron centrandose en la atencion de infan-
tes, con las denominadas “necesidades educativas especiales”y pasaron a ser
un servicio de apoyo a la escuela en su conjunto, del que podian beneficiarse
no solo los alumnos con problemas sino toda la comunidad escolar; es decir,
docentes, directivos, padres de familia, y, por ende, la comunidad social.

En México, los Centros Psicopedagdgicos, también tienen sus inicios en la
educacion especial:

Los Centros de Apoyo Psicopedagdgico tienen sus antecedentes
en la Educacién Especial, la cual surge en 1867 cuando Don Beni-
toJuarez funda la Escuela Nacional de Sordos y en 1870 la Escuela
Nacional de Ciegos; con avances muy lentos y logros significativos
en la Educacién Especial fue institucionalizada en 1935, a instan-
cias del Dr. Roberto Solis Quiroga, promotor de la educacion es-
pecial en México y América, cuando se cred un apartado en la Ley
Organica de Educacion, en el cual se protegia a los deficientes
mentales. (Santiago, 2007, p. 69)

Segln Gonzalez (1995), posterior al enfoque de educacion especial, se dio
la creacion de los Centros de Apoyo Psicopedagdgico, por intervencion de la
Direccion General de Educacion Especial en 1985, los cuales se precisaban
como instituciones en las que un equipo multidisciplinario como maestros es-
pecializados, psicologos, trabajadores sociales, médicos especialistas, etc., en
equipo, realizaban el diagndstico individual y tratamiento integral de los proble-
mas de aprendizaje. En aquellos tiempos, el objetivo de los Centros Psicopeda-
gbgicos era brindar apoyo a estudiantes de educacion basica que presentaban
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dificultades en los procesos de aprendizaje y se encontraban en riesgo de re-
probar el afio escolar. Por tanto, su propdsito consistia en mejorar la eficiencia
de las escuelas primarias, al evitar altos niveles de reprobacion y una mejor in-
tegracion del alumnado en cuestion.

Los Centros Psicopedagogicos en Chiapas inician desde el mismo enfo-
que promovido por la Secretaria de Educacion Publica, vistos como espacios
de apoyo para la educacion basica y promovidos propiamente por la Secreta-
ria de Educacion Publica. Ademas de ello, a finales de los afios noventa, co-
menzaron a surgir algunos espacios o consultorios de atencion psicopedagé-
gica como servicios privados, dirigidos principalmente a infantes con
dificultades de aprendizaje y lenguaje, asi como con necesidad de atencién en
educacion especial (Santiago, 2007).

En la educacion superior, los antecedentes de la Universidad Autonoma
de Chiapas se encuentran desde el afio de 1987, como “servicios de apoyo a
estudiantes cuyos propdésitos fueron para crear espacios para la poblacién
estudiantil universitaria y del nivel medio superior” (Gonzalez et al,, 2007, p. 5),
iniciando las actividades del Departamento de Orientacion Educativa (DOE) y
localizando su area de trabajo en un cubiculo del segundo nivel de la Bibliote-
ca Central Universitaria. El boe dependfa de la Direccion de Superacion y Ser-
vicios Académicos y estaba integrado por tres psicélogos y una secretaria.

Posteriormente, en 1988 el Departamento de Orientacion quedd asigna-
do a la Direccién de Servicios Escolares, integrado por cuatro psicélogos y una
secretaria; un afio después recibi¢ el nombre de Departamento de Orienta-
cion Educativa y Examenes de Selecciéon y en 1990 se le cambid el nombre a
Departamento de Orientacion Vocacional y Profesional. Aunque este departa-
mento se abrid como un espacio para apoyar a los jovenes universitarios, se
enfocaba principalmente a actividades de orientacién vocacional, las cuales se
fortalecian con actividades como ferias profesiograficas, participacion en
eventos a nivel estatal de orientacion profesional para la eleccion de carreray
otros referidos a la logistica u organizacion del examen de admisién (Archivos
de la Coordinacién del Modelo Educativo, 2007).

Para 1993, seglin Gonzalez, Santiago y Velasco (2007), el Departamento de
Orientacion Educativa de la Universidad se convirti¢ en la Unidad de Orienta-
cion Educativa, que abria las puertas a jovenes interesados en recibir servicios
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como Orientacion Vocacional u Orientacion Profesiografica; o recibia visitas de
diversas instituciones de educacién media superior para conocer la oferta edu-
cativa de la uNacH. Ademas de lo anterior, esta unidad organizaba talleres de
habitos de estudio para los alumnos universitarios y cursos de induccion para
los alumnos de nuevo ingreso en la universidad. En ese momento, la Unidad de
Orientacion Educativa era responsable del proceso de seleccion a los aspiran-
tes aingresar ala universidady el personal que laboraba en ella se conformaba
de dos psicélogos, dos pedagogos y una secretaria.

Siguiendo la senda de los archivos de lo que en su momento fue la Coor-
dinacion del Modelo Educativo de la unacH (2007), podemos decir que la déca-
da de los noventa fue muy dinamica en cuanto a la creacién de espacios de
orientacion educativa; muchas escuelas y facultades de la Universidad logra-
ron abrir sus propios modulos de atencion y se crearon espacios para eventos
en los que se discutfa la importancia de la orientacion educativa en la educa-
cion superior. Por ejemplo, en marzo de 1996, se llevd a cabo el “Il Encuentro
Estatal de Orientacion Educativa”, el cual fue coordinado por el Departamento
de Orientacion Educativa de nuestra Universidad.

Particularmente, en 1996 se abrieron varios moédulos de orientacion: el
Maodulo de Orientacion Educativa, asignado a la Direccion de Desarrollo Acadé-
mico y localizado en la entrada principal del edificio de Recursos Humanos,
teniendo como objetivo principal la aplicacién de estudios de orientacion vo-
cacional y profesional con tests computarizados; en la Facultad de Medicina
Humana, se cred la Clinica de Atencion Psicologica, donde se brindaban servi-
cios de evaluacion psicométrica a los estudiantes de esa Facultad y la de Me-
dicina Veterinaria y Zootecnia; también, en ese mismo tenor, iniciaron labores
en el Moédulo de Orientacién Educativa en la Facultad de Ingenierfa Civil, el cual
brindaba atencién de corte pedagdgico y psicoldgico, se impartian talleres so-
bre habitos de estudio y se orientaba sobre el plan de estudios y el campo de
trabajo a estudiantes del nivel medio superior que deseaban ingresar a esta
carrera (Gonzélez et al., 2007).

Otras facultades se fueron sumando en el propodsito de abrir espacios de
atencion a la comunidad estudiantil de la misma Universidad, como de educa-
cion media superior; entre ellos el Mddulo de la Facultad de Contaduria Publica,
que brindaba atencién a los alumnos de esta Facultad y la Facultad de Ciencias
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Quimicas. Sin embargo, los recursos humanos y materiales fueron disminui-
dos, lo cual afectd directamente la operatividad de los mddulos de Ingenieria
Civil y de Contaduria y Administracion, mismos que dejaron de funcionar en
1991y 1995, respectivamente. A pesar del cierre de los mddulos en estas facul-
tades, el animo no mermo, y se mantuvieron en intensa actividad todas las
areas que ya funcionaban; por tanto, para abril de 2004, la Universidad albergd
la Primera Feria Profesiografica Universitaria, en las sedes de Tuxtla Gutiérrez,
Tapachula y San Cristébal de las Casas, marcando asi otro paso en la historia
de la orientacion educativa en Chiapas.

En este mismo impulso de la creacion de los médulos de orientacion edu-
cativa, el 14 de junio de 1990 se inaugurd el Mddulo de Orientacién Educativa
de la Escuela de Humanidades, ubicada en ese entonces en el Edificio Maciel,
en el centro de la ciudad. En 1992, este espacio de apoyo para los estudiantes
se amplid con la construccién de las nuevas instalaciones de lo que seria la
Facultad de Humanidades en la delegacion de Teran, en Tuxtla Gutiérrez. Pos-
teriormente, en las actualizaciones del plan de estudios de Pedagogia, versio-
nes 1993 y 2012, se integraron la linea y nucleo de Psicologia Aplicada a la
Educacion con un numero alto de créditos, lo cual fortalecio las actividades
psicopedagogicas dentro de la Universidad.
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Figura 4. Inauguracion del Departamento de Orientacion Educativa de la Escuela
de Humanidades

Fuente: Inauguracion del Departamento de Orientacion Educativa de la Escuela de Huma-

nidades por el rector de la unacH, el doctor Antonio Garcia Sanchez. Acervo Fotografico
Personal, Gonzélez (1995).

De esta manera, la actual Facultad de Humanidades comenz¢ a ser un
referente obligado para diferentes instituciones cuya prioridad era la atencion
a la diversidad, pues este médulo atendia a una gran poblacién (no solo uni-
versitaria) y dio origen formalmente en 1998 al primer Centro Psicopedagdgi-
co Universitario (cpu) de la misma facultad. El cpu tuvo un gran impacto local
también, pues incluso llegd a albergar una biblioteca con un acervo especiali-
zado en Psicopedagogia y disciplinas afines, Unico en el Estado (Archivos de Ia
Coordinacién del Modelo Educativo, 2007).

Algunos afios después de la creacion del cpu de Humanidades, comenzo la
inquietud sobre la relevancia de la Psicopedagogia en la Universidad. La docto-
ra Lilia Gonzalez Velazquez, quien lider¢ la creacion del cru Humanidades,
compartié el impetu y pasion por la Psicopedagogia no solo en ese proyecto,
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sino en la formacion de profesionales en Chiapas. Para ello, disefié con un gru-
po de académicas de la misma facultad el primer posgrado en Psicopedagogia:
la Maestria en Psicopedagogia, la cual formd parte del entonces denominado
Padron Nacional de Posgrados de Calidad del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (PNPC-CONACYT). Estos trabajos antes mencionados, darfan pie a uno
de los proyectos mas innovadores de la Universidad Auténoma de Chiapas: los
Centros de Apoyo Psicopedagogico.

Concursos de Oposicion y la formacién de una red de trabajo
psicopedagégico

A partir de la convergencia de estas contribuciones antes mencionadas, nacio
el proyecto de los Centros de Apoyo Psicopedagogico (capp) de la Universidad
Autonoma de Chiapas. La creacidon de los capp surgid del reconocimiento y
necesidad de la comunidad universitaria de fortalecer su modelo educativo
basado en el enfoque por competencias, del paradigma de aprender a apren-
der y de la vinculacion entre la universidad y la sociedad, en el escenario del
siglo xx.

En el Proyecto Académico 2006-2010, “Universidad para el desarrollo
(2007Db) se hacia referencia que uno de los problemas gue enfrentaba (y que
aun presenta) la UNACH, es decir que la practica docente esta basada en un
modelo tradicional centrado en el aprendizaje memoristico que en su mayoria
implica la aprobacion de la materia y en una mirada de la ensefianza y del
conocimiento en donde no hay conexidn entre la teoria y la practica, mucho
menos transferencia a situaciones de la realidad social; en consecuencia, no
se producen cambios conceptuales, ni aprendizajes situados que permitan la
solucién de problemas de los contextos en los que se desarrollan los planes
de estudio.

Por lo anterior, se planted un Modelo Educativo...

"

[...] donde la docencia es entendida como el cultivo del ser con
cualidades para poder ser y poder hacer, de tal manera que el
estudiante sea capaz de reconocer la complejidad de la realidad
en su transito por la universidad, ampliando sus horizontes en la
construccion de sus saberes. (UNACH, 2010, p. 26)
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En el Modelo Educativo también se erigié como objetivo promover la crea-
cion de Centros de Apoyo Psicopedagogico con personal académico de alto
nivel en todos los campus, coordinados desde la administracién central, para
“brindar asesorfa permanente y especializada a docentes, alumnos y autorida-
des de cada Dependencia de Educacion Superior, para la mejora permanente
de la practica educativa” (UNACH, 2010, p. 121).

Para lograr lo anterior, la propuesta de los capp tendria una participacion
directa en el desarrollo del curriculo para asegurar, junto con otros actores, la
calidad de los programas educativos (Pe), lo que incluye: el disefio, seguimiento
y evaluacion de los planes y programas de estudio, fomentando experiencias
educativas reales que vinculen teorfa con practica bajo la modalidad de Unida-
des de Vinculacion Docente (uvb); el acompafiamiento de estudiantes durante
su formacion a través de procesos de orientacion individual; apoyo a profeso-
res en sus procesos formativos; realizacion de investigacion participativa con
los Cuerpos Académicos (ca) o redes sobre practicas educativas y temas emer-
gentes en las unidades académicas, para retroalimentar a los directivos y
areas en la toma de decisiones; la creaciéon de programas innovadores para la
diversidad y desarrollo personal del alumnado; asesoria a los directores y se-
cretarios académicos de las facultades para implementar el modelo educativo
en sus planes de desarrollo institucional (Gonzalez et al.,, 2007); y, por ultimo,
en la medida de lo posible, el involucramiento en la docencia.

Es asi como en el 2007 la Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH) cred
la red de Centros de Apoyo Psicopedagdgico (capp), como un elemento base
para su desarrollo:

[...] como una innovacion educativa para gestionar el cambio desde
el interior de cada una de sus escuelas, facultades y centros para
lo cual brindan asesoramiento psicopedagdgico a estudiantes, do-
centesy gestores académicos con el fin de consolidar el modelo de
docencia centrado en el aprendizaje y en el desarrollo integral del
estudiante (UNAcH, 2010, p. 121).

Para cumplir estos propdsitos, quien es responsable del capp realiza ac-
ciones de apoyo para mejorar la practica educativa, las competencias
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docentes, el desarrollo del curriculo, realiza investigacion, establece redes de
colaboracion con instituciones diversas (ya sea, estatales, nacionales e inter-
nacionales, publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales) que le
ayuden a cumplir su mision y también participa de la docencia. De esta mane-
ra, los capp se integraron al Proyecto Académico 2006-2010 “Universidad para
el Desarrollo” como un subprograma del Programa de Desarrollo Académico,
con el proposito de:

[...] proporcionar de manera integrada y permanente servicios de
apoyo en cada facultad para la atencion integral del estudiante, a
los comités curriculares y a la formacion psicopedagogica de los
docentes, brindar asesoria permanente y especializada a docentes,
alumnos y autoridades de cada Des, para la mejora de la practica
educativa. (UNACH, 2007b, p. 74)

La UNACH asumio su responsabilidad, en esos momentos de cambio, con un
plan de desarrollo académico integral de gran alcance académico y de alta res-
ponsabilidad social, que articulaba un modelo de docencia y un modelo de ges-
tion. Estos modelos se propusieron dinamizar en el curriculo, entendido desde
su concepcidon mas amplia, como el conjunto dindmico, sistémico y critico de
conocimientos, representaciones, métodos, actitudes y valores, explicitos e im-
plicitos que intervienen en el logro del proyecto de formacion académico insti-
tucional, el cual se concreta en las practicas educativas cotidianas caracteriza-
das por el contexto histérico, politico, social y cultural que lo contiene.
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Figura 5. Reunién de trabajo en la Coordinacion del Modelo Educativo-UNACH

Fuente: Reunidn de trabajo para determinar procesos de insercion de los cAPp en la DFI,
UNACH. Acervo Fotografico unach, 2007.

Con estos fundamentos, en 2007, la Universidad Auténoma de Chiapas
abrid la primera convocatoria para el Concurso Abierto de Oposicion para la
obtencidn de plazas de profesores de tiempo completo autorizadas en el Progra-
ma de Mejoramiento Profesional (Promep) de la SEP y del Fondo de Consolida-
cion de la Educacion Superior, destinadas al personal que serfa el responsable
de coordinar alguno de los nuevos Centros de Apoyo. Estas gestiones fueron
promovidas por el doctor Roberto Villers Aispuro, director general de Planea-
ciony por la Coordinacion General del Modelo Educativo (ceMe). Las funciones
de los nuevos Centros consistieron en la difusion e implementacion del Mode-
lo Educativo en las unidades académicas y la mejora de la calidad de la
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practica educativa. Con tal fin, la Coordinacion General del Modelo Educativo
y su posterior conversion como Direccion de Formacion e Investigacion Edu-
cativa (prFig), realizé una intensa actividad de gestion para promover el trabajo
colegiado en redes de los capp en su calidad de ser un érgano académico uni-
versitario, destinado a consolidar las funciones y objetivos de la Universidad,
conforme a los articulos 9° de la Ley Orgéanica y 10° del Estatuto General res-
pectivamente, con sede en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

La convocatoria se abrié en octubre de 2007 e invitaba a profesionales de
la Psicologia, Pedagogia y Psicopedagogia al concurso de oposicion abierto
para obtener plazas de Profesor de Tiempo Completo con funciones de coor-
dinador de un Centro Psicopedagdgico. Las sedes que se cubririan, en un pri-
mer momento, serfan Tuxtla Gutiérrez, San Cristébal, Tapachula, Villaflores y
Huehuetan.

Los requerimientos esenciales de los aspirantes fueron: tener licenciatura
y grado de maestria en areas de Pedagogia, Psicologia y Psicopedagogia, de
universidades con reconocimiento de estudios de validez oficial; experiencia
docente en educacion media, superior o como ponente en foros nacionales e
internacionales de al menos dos afios; experiencia en atencién clinica, psicolo-
gica o educativa, asesorias psicopedagdgicas u orientacion educativa y poseer
los méritos suficientes para concursar y obtener el perfil PrRomMEP, en el caso de
docentes con maestria; y con méritos suficientes para concursar en el Sistema
Nacional de Investigadores (hoy SNII), para los aspirantes con grado de doctor.

En una primera convocatoria se abrieron seis capp: Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia, Facultad de Ingenieria Civil, Facultad de Ciencias So-
ciales, Facultad de Arquitectura, Centro de Estudios para el Desarrollo Munici-
pal y Politicas Publicas y la Facultad de Ciencias Agrondmicas de Villaflores. El
siguiente afio, en 2008, también desde un concurso abierto de oposicion, se
abrieron tres centros mas bajo las mismas condiciones laborales que la prime-
ra convocatoria, en la Facultad de Derecho, la Facultad de Ciencias Agricolas
en Huehuetan y la Facultad de Contadurfa Publica en Tapachula. Y en un pri-
mer momento, las personas responsables de estos cApp tuvieron un proceso
de formacién intensiva con relacién a la Universidad Auténoma de Chiapas, su
Modelo Educativo y Académico, y el Proyecto Académico 2006-2010 “Universi-
dad para el Desarrollo”.
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Los trabajadores con perfil académico que ocuparon estos espacios al
haber sido aprobados en el concurso abierto de oposicion mencionado, fue-
ron: Nancy Zarate Castillo (Medicina Veterinaria y Zootecnia), Greldis Giselda
Santiago Gomez (Ingenierfa Civil), Yolanda Castafieda Altamirano (Centro de
Estudios para el Desarrollo Municipal y Politicas Publicas), Miriam Rebeca Pé-
rez Daniel (Ciencias Sociales), Patricia Esmeralda Gutiérrez Aceves (Arquitectu-
ra) y Martin Plascencia Gonzalez (Ingenieria Agrondmica). Posteriormente, en
2008, se sumaron Raul Vazquez Gutiérrez (Derecho), Marco Antonio Hernan-
dez Falcén (Ciencias Agricolas) y Luisa Ponce Hernandez (Contaduria Publica
de Tapachula).

Figura 6. Coordinadores de los capp, 2008

Fuente: Proceso de capacitacion de los capp de la Convocatoria 2007, UNACH. Acervo Foto-

grafico unacH, 2008.
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El trabajo realizado en estos centros permitio dar cuenta de las multiples
necesidades de atencidn psicopedagdgica que existian en la Universidad, los
nueve centros no eran suficientes, por lo que se comenzd a generar una cul-
tura y comprension sobre la importancia de la atencion al estudiante en as-
pectos diversos como orientacion profesional, desarrollo de habilidades para
el aprendizaje y problemas de salud publica como adicciones, violencia en el
noviazgo, entre otros. Asi también, se comenz¢ a valorar el papel de la aseso-
ria psicopedagodgica para los demas actores educativos (docentes, directivos)
con relacion al trabajo de tutorias, disefio y redisefio curricular, estrategias de
ensefianza, gestion de procesos educativos interdisciplinarios, ademas de
otras actividades que los coordinadores de los capp podrian atender a partir
de las particularidades de cada contexto (Direccién de Formacion e Investiga-
cidén Educativa, 2009).

De tal manera, que en 2010, diferentes escuelas y facultades integraron a
profesores de tiempo completo, de asignatura o técnicos académicos de su
propia instituciéon como responsables de los capp, surgiendo asf los centros de
Medicina Humana C-1l ocupados por José Luis Maldonado Roman, de la Facul-
tad de Humanidades, con Marisol Mancilla Gallardo, Escuela de Ciencias Admi-
nistrativas-Tonala con Ricardo Morales Pineda y el Centro Mezcalapa de Estu-
dios Agropecuarios con Julio César Martinez Lopez, y en el 2012, Isabel Guzman
Torres en la Facultad de Medicina Humana, extensiéon Tapachula.

Durante el periodo de instalacion de los capp en las unidades académicas
en 2008 y durante su operacion continua hasta 2015, primero como CGME y
después como DFiE, la administracion central establecié un programa de ges-
tion y fortalecimiento coordinado por la maestra Maria Angélica Madrid Dfaz.
Se establecieron reuniones de planeacion y evaluacion semestrales, se les
dotd de materiales especializados como baterfas de pruebas psicoldgicas y
acervo psicopedagogico para realizar evaluaciones de diversa indole: inteli-
gencia, habilidades verbales, razonamiento l6gico, procesos lecto-escritores,
creatividad, personalidad, entre otros. Para promover la investigacién psico-
pedagogica, se cred¢ un Cuerpo Académico en formacion en el que se incluye-
ron todos los nuevos PTC. La instancia de la administracion central mantuvo
comunicacién constante con los coordinadores de los capp, con sus directivos
y sus necesidades especificas de cada contexto, segun fue posible.
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Figura 7. Entrega de bateria de pruebas

Fuente: Entrega de pruebas psicoldgicas y psicopedagdgicas a los capp, UNACH. Acervo Foto-

grafico UNacH, 2009.

Para el 2014, la Direccién de Planeacion de la UNAcH a través del Fondo para
Elevar la Calidad de la Educacion Superior (FECES) promovid recursos para seis
centros mas con contrataciones por honorarios asimilados en las siguientes uni-
dades académicas: Escuela de Lenguas en San Cristébal de las Casas, Escuela de
Gestion y Autodesarrollo Indigena en San Cristébal de las Casas, Escuela de Hu-
zaja, Facultad de Lenguas en Tuxtla y la Facultad de Contaduria y Administracion
C-I (Archivos de la Direccion de Formacion e Investigacion Educativa, 2014). En
total, para este trayecto de la historia, se contaba con veinte sedes de capp en igual
numero de centros, escuelas y facultades de la Universidad.
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Figura 8. Reunion de acuerdos para Red de los capp

Fuente: Reunién para formar la Red de capp, UNACH. Acervo Fotografico unacH, 2009.

Desde entonces, los Centros de Apoyo Psicopedagdgico se asumieron
como agentes de cambio en las unidades académicas, entendiendo que estas
son dindmicas y que responden al contexto en el que se desarrollan; que
aprenden y evolucionan para el bien de la sociedad. Por lo tanto, el papel cen-
tral de los capp ha sido ubicarse como un mediador de los esfuerzos de los
distintos actores educativos con el propdsito ultimo de que el alumnado viva
trayectorias escolares estables dentro de nuestra universidad.

Estructura, fundamentos y funciones de los caprp 2008-2024
De 2008 a 2010 se iniciaron los trabajos para definir el Manual de Funciones de
los capp. En él se establecieron los fundamentos, mision, vision y funciones para
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crear solidez no solo en su quehacer, sino en el financiamiento que sustenta-
ria el proyecto a largo plazo. A continuacion, se describen sus caracteristicas
centrales, tal cual como en su momento fueron presentadas a las autori-
dades centrales de acuerdo con lo establecido en el Modelo Educativo de la
UNACH (2010) y en los Archivos de la Direccién de Formacion e Investigacion
Educativa (2009):

MisiON

Contribuir a la formacion integral de los sujetos y a la mejora del proceso
de ensefianza-aprendizaje de los programas educativos; a través del aseso-
ramiento psicopedagogico en el marco del modelo educativo institucional vi-
gente, en cumplimiento de los principios éticos y de responsabilidad social de
la UNACH.

VISION

En el 2024, el Centro de Apoyo Psicopedagdgico es una instancia consolidada
y reconocida por la comunidad universitaria por la calidad, pertinencia y efi-
ciencia de los servicios de asesoria que ofrece en relacion con la formacién in-
tegral de los sujetos (Direccion de Formacioén e Investigacion Educativa, 2009).

FiLosoFia

En el Modelo Educativo de la unacH 2006-2010, se establecio que “Los Centros
de Apoyo Psicopedagdgico se sustentan en la concepciéon de que el sujeto se
construye a lo largo de la vida a través de su interaccion con otros dentro de
contextos socioculturales” (p. 122); en este sentido, los capp estan compro-
metidos con una formacion socialmente incluyente. Ademas, estos centros
debian asumir como eje central de su ejercicio un profundo respeto por la
diversidad y promover el desarrollo de una cultura democratica y ciudadana.
En esa descripcion de los capp se determina lo siguiente:

Asimismo apoya la formacién continua de los docentes, facilitan-
doles elementos tedricos y herramientas didacticas que les per-
mitan la construccién de las nuevas competencias para ejercer su
rol como profesionales y educadores del siglo xxi, que contribuyen
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al crecimiento reciproco con sus alumnos y colegas, constituyén-
dose en verdaderas comunidades de didlogo y aprendizaje. De
esta manera, los capp crean sinergias que favorecen el trabajo
cooperativo, que recupera los conocimientos y buenas practicas
de la comunidad académica, guiandolos hacia proyectos comu-
nes entre docentes, alumnos, administrativos y autoridades aca-
démicas (UNAcH, 2010, p. 122).

ProroOsiTOS

Continuando en la linea de la descripcién de los capp en el marco del Modelo
Educativo de la unacH 2006-2010, se establecid, textualmente, que los propo-
sitos eran los siguientes:

+ Contribuir a la mejora de la calidad de los programas educativos de la
UNACH a través del asesoramiento psicopedagdgico a estudiantes, do-
centesy gestores académicos, en los factores que intervienen en el pro-
ceso de aprendizaje.

-+ Brindar acompafiamiento a las unidades académicas para la implemen-
tacion del Modelo Educativo de la uNacH vigente (UNACH, 2010).

También, se indicé que “desarrollar proyectos y programas para el forta-
lecimiento de la practica educativa, realizar investigaciones psicopedagogicas,
sociales o transdisciplinarias, asi como establecer redes de colaboracién con
las instancias que contribuyen a alcanzar las metas propuestas” (Archivos de
la Direccion de Formacion e Investigacion Educativa, 2009).

METAS (2008)

En el 2008 se establecieron los alcances de los capp a dieciséis afios. En ese
momento se esperaba que gradualmente los capp existieran en todas las facul-
tades de la universidad. Es importante aclarar que la visién de los capp ha sido
abordada desde la Psicopedagogia, no desde la Psicologfa Cinica o Social; por
lo que no podria ser considerado un espacio clinico, ni de salud mental, pues
eso corresponderia a otro tipo de atencidon especializada. La propuesta del
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capp implica el trabajo multidisciplinario, incluso se llegd a proponer un equipo
de trabajo que incluyera otras disciplinas: Medicina Familiar, Nutricién, Trabajo
Social, Pedagogia, entre otras. De tal manera que la persona responsable del
capp coordinara el trabajo de todos los implicados en la atencidn a la comuni-
dad estudiantil. Sin embargo, esta parte del proyecto no se concretd por falta
de financiamiento. Por ello, podriamos decir que se han cumplido parcialmen-
te las metas propuestas para este afio. Las metas que se establecieron en ese
momento de creacion fueron las siguientes, tal cual como se marcan en el
Modelo Educativo unacH 2006-2010:

+ Que al 2024 todas las Facultades, Escuelas y Centros de la UNACH, cuen-
ten con un Centro de Apoyo Psicopedagogico.

+ Que la comunidad universitaria reconozca a los caPP cOmo una instancia
profesional de asesoria psicopedagogica.

-+ Consolidacion de la Red-capp, asi como el trabajo interinstitucional con
dependencias que coadyuven a la mejora de la calidad educativa.

+ Que los estudiantes identifiquen al capp como un espacio de apoyo psi-
copedagdgico para su trayectoria académica (UNACH, 2010).

MoDELO ACADEMICO

Los cAPP NO eran un area administrativa, sino académica; por lo tanto, tenian
su asentamiento de coordinacion técnica en la Direccion de Formacion e In-
vestigacion Educativa (Drie), y al mismo tiempo se coordinarian con la Direccion
de cada unidad académica. Asi se menciona puntualmente en los documentos
internos de la DFIE:

Los capPp se constituyen con un modelo académico que conjunta los
recursos de la Coordinacion Técnica de los capp desde la Direccion
de Formacion e Investigacion Educativa y la Direcciéon de cada Uni-
dad Académica. Es decir, la coordinacion técnica de los capp esta
bajo la responsabilidad de la Direccion de Formacion e Investiga-
cion Educativa de la Secretaria Académica y tiene por funciones:
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+ Definir las politicas institucionales, los propdsitos, las metas y funciones
de los capp articulados al Modelo Educativo y Académico de la uNacH y al
Proyecto Académico rectoral de la gestion que corresponda.

+ Evaluar el perfil profesional del personal propuesto para ocupar el cargo
de Coordinador de capp y otorgar el visto bueno para su contratacion en
todos los casos.

+ Realizar la planeacion estratégica que asegure la consolidacion de la Red
de capp.

- Establecer el plan semestral de desarrollo, seguimiento y evaluaciéon de
las actividades en colaboracion con cada capp.

+ Brindar formacion y actualizacion continua disciplinaria al personal ads-
Crito a los cape.

+ Evaluar anualmente el desempefio profesional del personal adscrito a
los capp a fin de que cumpla eficientemente con los objetivos para lo que
fueron creados.

+ Establecer acciones conjuntas con las autoridades de las Unidades Aca-
démicas para el cumplimiento del plan de trabajo del capp (Archivos de
la Direccion de Formacion e Investigacion Educativa, 2009).

En cuanto a la relacion de los capp con las unidades académicas, se plan-
tea en los archivos de la prie (2009) lo siguiente:

+ El director de la Unidad Académica es el responsable de facilitar los
recursos humanos, materiales y financieros necesarios para el cumpli-
miento de metas del plan de trabajo del capp.

+ Otorgar el nombramiento de Coordinador del Centro de Apoyo Psicope-
dagdgico con base al visto bueno otorgado por la Coordinacién Técnica
de los capp.

+ Difundir las funciones y apoyar las actividades del capp en la comunidad
universitaria de la Unidad Académica.

+ Integrar al Coordinador de capp en los comités de Tutorias, Desarrollo
Curricular, y los que estén relacionados con la operacion del Modelo
Educativo y Académico vigente de la Universidad, con voz y voto.
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL GENERAL (2008)

Hablamos mencionado en parrafos anteriores que los capp tendrian una Coor-
dinacién Técnica desde la Direccion de Formacion e Investigacion Educativa
(DFiE), y en las Unidades Académicas. Se considerd que los coordinadores de los
capp debian mantener una estrecha relacion de asesoria y toma de decisiones
con el director de la facultad de su adscripcion, y se posicionarian dentro de la
estructura organizacional dirigidos por la Secretaria Académica del Programa
Educativo. El capp se implicaria en dos areas fundamentales: formacion integral
del estudiante y formacién y actualizacion docente, ademas de apoyar a la Coor-
dinacion del Programa de Accién Tutorial y a la Coordinacion de Desarrollo Cu-
rricular vigente en su momento. A continuacion, se muestra en la figura 9 la pro-
puesta de ubicacion y relaciones del capp con las instancias antes mencionadas:

Figura 9. Ubicacion en el organigrama del Centro de Apoyo Psicopedagdgico en las
unidades académicas

Direccién de Formacién e
Investigacién Educativa

Secretaria Coordinacién
Académica écnica de los CAPP

Centro de Apoyo
Psicopedagégico

Apoyo
administrativo

Area de Formacién Area de Formacién
Integral del y Actualizacién
Estudiante Docente

Apoyo al Programa Apoyo a Desarrollo
de Accién Tutorial Curricular

Fuente: Archivos de la Direccién de Formacion e Investigacion Educativa (2009).
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COORDINACION DEL CENTRO DE APOYO PSICOPEDAGOGICO

El coordinador del capp debera tener como formacion profesional la Licencia-
tura en Psicologia, Pedagogia, o carrera afin y contar con posgrado en Psico-
pedagogia o afin. Para cumplir con las funciones y metas de los capp se consi-
dera elemental que trabaje en estrecha relacion y coordinacion con:

|. Formacion integral del estudiante, Formacion y Actualizacion Docente,
Programa de Accién Tutorialy la Coordinacion de Desarrollo Curricular.
ll. Personal administrativo de apoyo.

Los capp fueron disefiados para atender cuatro areas en particular dentro
de las unidades académicas: desarrollo integral del estudiante, formacién do-
cente, apoyo a tutorfas y a los procesos de disefio curricular. Asi mismo, se
consideraba que habrfan de internarse en actividades de docencia e investiga-
cioén, que permitieran una constante retroalimentacion a los asuntos priorita-
rios de cada facultad. A continuacion, se presentan sus funciones especificas
con base en el Modelo Educativo de la unacH (2010) y Manual de Operacién de
los capp (2010) proveniente de la brie (documento no publicado).
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FUNCIONES DE LOoS COORDINADORES DE LOS CENTROS DE APOYO PSICOPEDAGOGICO

Tabla 10. Funciones de los Centros de Apoyo Psicopedagogico

Funciones de la coordinacion
del capp

Actividades

Planear, dar seguimiento y
evaluar las actividades del
CAPP @ SU Cargo.

Presentar el plan de trabajo semestral ante
las autoridades de la Unidad Académica de
adscripcion y a la Coordinacion Técnica de los
capp en la Direccion de Formacion e Investigacion
Educativa de la UNACH.

Asistir a reuniones vy talleres programadas por
Coordinacion Técnica de los capp.

Establecer acciones coordinadas entre los capp
para ejecutar programas especfficos.

Adaptar la programacién de actividades generales
de los capp a las condiciones particulares de las
Unidades Académicas.

Elaborar un informe de las actividades realizadas
durante el semestre.

Gestionar el vinculo con
diversas instituciones
educativas que ofrezcan
carreras afines a la
Psicopedagogia, para contar
con prestadores de servicio
social que apoyen a las
funciones de los capp.

Elaborar programas de actividades de los
prestadores de servicio social.

Evaluar la labor de los prestadores de servicio
social.

Area

de Desarrollo Curricular

Participar con el Comité de
Desarrollo Curricular.

Asistir y participar en las reuniones convocadas
por el Comité de Desarrollo Curricular.

Mantener actualizado en términos
psicopedagdgicos  (modelos  curriculares vy
educativos) los planes y programas de estudio.

Participar de los procesos de evaluacion curricular.

Proponer estrategias de aprendizaje adecuadas
para la implementacién de nuevos planes vy
programas.
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Continuacion de Tabla

Funciones de la coordinacion
del capp

Actividades

Area de Fo

rmacion Integral del Estudiante

Proporcionar atencion
individualizada en la
prevencion, deteccion y
contencién de dificultades
emocionales.

Establecer registro de los casos atendidos.

Utilizar determinadas pruebas o instrumentos
psicopedagdgicos que puedan aportar datos
individuales.

Brindar espacios de escucha a los estudiantes que
presenten situaciones de crisis.

Canalizar a las instancias correspondientes los
Casos que no sean competencia del psicopedagogo
0 psicopedagoga.

Apoyar el desarrollo de las
habilidades académicas para
la vida universitaria, asf como
una formacién ciudadana
critica y activa.

Disefiar ~ programas  psicopedagégicos  que
apoyen el desarrollo de habilidades académicas
implicadas en la vida escolar como razonamiento
verbal, pensamiento critico, razonamiento légico-
matematico, comprensioén lectora, etc.

Proponer espacios de formacion para la
construccion de ciudadania estudiantil.

Ejecutar y evaluar los programas disefiados.

Atender grupos con
dificultades relacionadas con
el proceso de aprendizaje y la
convivencia escolar.

Intervenir ante las dificultades grupales que afectan
los procesos de aprendizaje y la convivencia entre
sus miembros, o con los profesores a cargo de la
formacion.
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Continuacién de Tabla

Funciones de la coordinacion
del capp

Actividades

Area de Formacién y Evaluacién Docente

Colaborar con la Unidad
Académica para el desarrollo
del Programa de Formaciény
Evaluacion Docente.

Disefiar e implementar cursos,
talleres, seminarios, etc. de
formacién docente.

Colaborar con el Programa Institucional de
Formacion y Evaluacion Docente a través de la
difusion de las actividades programadas.

Participar en la creacion e implementacion del
Programa de Formacion y Evaluaciéon docente de
la Unidad Académica a la que pertenece.

Participar en la Unidad Académica de adscripcion
y en otras Unidades Académicas de la UNACH cOmMO
formador de formadores en los diferentes cursos,
talleres y seminarios de los ejes curriculares.

Orientar y/o disefiar sobre instrumentos de
evaluacion docente acordes al modelo pedagdgico
adoptado a cada plan de estudios.

Implementar cursos/talleres que promuevan
la reflexion de la practica, la actualizacion en
procesos psicopedagdgicos relacionados con el
aprendizaje, asi como el desarrollo socioemocional
de los estudiantes.

Area de tutorfas

Asesorar y capacitar a los
tutores sobre aspectos
psicoldgicos y pedagogicos
propios de la etapa de los
estudiantes.

Establecer vinculo con el comité tutorial y elaborar
junto con ellos, un plan de trabajo semestral
de formacién de tutores, acorde al Programa
Institucional de tutorias.

Apoyar a los programas de
induccion de estudiantes.

Participar con el Programa de Accién Tutorial en el
curso de Induccion o Bienvenida a estudiantes de
primer ingreso.

Participar en las reuniones de padres de familia.

Seguimiento individualizado
de estudiantes que
requieran una intervenciéon
especializada, referidos por
el pAT.

Establecer registro de los casos canalizados por los
tutores o el coordinador del Programa de Accion
Tutorial.
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Continuacién de Tabla

Funciones de la coordinacion

Activi
del carp ctividades

Area de Investigacién y docencia
Realizar actividades de Realizar actividades de docencia que le permitan
docencia e investigacion mantener un contacto directo con los vy las
dentro de la unidad estudiantes y conocer de la disciplina de la unidad
académica a la que esta académica en la que se desenvuelven.

adscrito/adscrita o en otras

que empaten con su perfi Investigar sobre problemas emergentes de indole

psicoldgica, pedagdgica, social, etc. que contribuyan
a la mejora de la comunidad estudiantil.

Mantener redes de trabajo colegiado con los capp u
otras instancias de la universidad o externas para
intercambiar experiencias que abonen al bienestar
de la comunidad universitaria.

Desarrollar actividades que impulsen su ingreso
al Sistema Nacional de Investigadores u otros
programas.

Fuente: Informacién obtenida del Modelo Educativo (2010) y el Manual de Operacién de los
cAPP (documento interno de la prig, 2010).

FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA DE LOS CAPP

Los caPp se crearon para responder a un conjunto de necesidades instauradas
a nivel regional, estatal y local sobre la calidad en la educacion superior. Estas
necesidades quedaron plasmadas en el Decreto de Creacion de los Centros
de Apoyo Psicopedagogico de la Universidad Autonoma de Chiapas (2007) y
que en términos generales establece lo siguiente:

Que, en el marco del “Fondo para la Consolidaciéon de las Uni-
versidades Publicas estatales y de Apoyo Solidario”, la Secretaria
de Educacion Publica ha autorizado, conforme al oficio 219/07-
0751 de fecha 6 de junio de 2007 el proyecto “Consolidacion del
modelo educativo de la Universidad Auténoma de Chiapas”, que
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contiene recursos para la creacion de centros de apoyo psicope-
dagdgico en las escuelas y facultades de la Universidad.

Por lo anteriormente expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:

Acuerdo por el que se crean los Centros de Apoyo Psicopedagégicos de la
Universidad Auténoma de Chiapas

Articulo 1. Se crean los Centros de Apoyo Psicopedagdgico, en lo sucesivo
“cApP”, como un 6rgano académico universitario, para consolidar las funciones
y objetivos de la Universidad, conforme a los articulos 9 de la Ley Organica
y 10 del Estatuto General, respectivamente con sede en la Ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.

Articulo 2. EI Centro de Apoyo Psicopedagdgico es un servicio especializado
para la comunidad universitaria que depende técnicamente de la Direccion de
Desarrollo Académico de la Secretaria Académica de la Universidad.

Articulo 3. El objetivo fundamental de los capp es mejorar la calidad de la
educacion superior a través del asesoramiento psicopedagdégico a estudiantes,
docentes y gestores académicos a fin de consolidar el modelo de docencia
centrado en el aprendizaje de calidad y en el desarrollo integral del estudiante.
Para ello, desarrollan proyectos y programas destinados a mejorar el proceso
de ensefianza y aprendizaje, realizan investigacion psicopedagdgica y asesoran
a los gestores académicos en la toma de decisiones fundamentadas (Archivos
de la Coordinacién del Modelo Educativo, 2007).

Asi también, se retom¢ de la legislacion mexicana, que sefiala que el de-
sarrollo del ser humano debera ser integral, enfatizando en el Articulo 3°
Constitucional, fraccion VII, que las Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, tienen como principios rectores educar, investigar y difundir la cultu-
ra, estableciendo en un segundo parrafo del mismo articulo: “La educacion
que imparta el Estado tendera a desarrollar arménicamente todas las faculta-
des del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria y la concien-
cia de solidaridad internacional en la independencia y la justicia” (Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 3°, 1917, p. 13). Este plantea-
miento juridico es un eje rector del Sistema Educativo Nacional y se concreta
en la planificacién y prospectiva que el Estado Mexicano realiza para guiar la
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vida nacional, por lo tanto, es necesario precisar cual es, desde esta perspec-
tiva normativa.

Ademas de lo anterior, este proyecto de los cApp tenfa una profunda cone-
xion con el denominado Programa Institucional de Tutoria (PiT) (2012) de nues-
tra universidad. De esta manera ambos elementos de la UNACH retomaron la
siguiente premisa del Plan Nacional de Desarrollo (pnp) 2007-2012, cuando
planteaba lo siguiente:

El PND busca que las instituciones de educacion superior funcio-
nen con mayor equidad en la formacion de ciudadanos, profe-
sionales creativos y cientificos comprometidos con su pais y de
competencia internacional. Por ello es necesario que dichas insti-
tuciones consoliden grupos de investigacion capaces de generar
conocimientos de vanguardia que sean Utiles para generar desa-
rrollo econémico con justicia y equidad. Ademas, las instituciones
de educacion superior buscaran fortalecer la identidad de México
como nacioén, enriqueciendo y ampliando las culturas que la nu-
tren con las aportaciones de todos los paises. (DOF, 2007; Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012, citado en el Programa Institu-
cional de Tutorias, 2012, pp. 17-18)

Al mismo tiempo, la creacion de los capp atendia a los propdsitos del Pro-
grama Sectorial de Educacion 2007-2012 de ese momento. En ellos se esta-
blecian los objetivos siguientes:

1. Elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren su
nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un
mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional;

2. Ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades en-
tre grupos sociales, e impulsar la equidad;

3. Impulsar el desarrollo y utilizacion de tecnologias de la informacion y
la comunicacion, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su
insercion en la sociedad del conocimiento;
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4. Ofrecer una educacion integral que equilibre la formacion en valores
ciudadanos, el desarrollo de competencias y la adquisicion de conoci-
mientos; a través de actividades regulares del aula, la practica docente
y el ambiente institucional, para fortalecer la convivencia democratica
e intercultural;

5. Ofrecer servicios educativos de calidad para formar personas con alto
sentido de responsabilidad social, que participen de manera producti-
va y competitiva en el mercado laboral;

6. Fomentar una gestion escolar e institucional que fortalezca la partici-
pacion de los centros escolares en la toma de decisiones y correspon-
sabilice a los diferentes actores sociales (DOF, 2008).

Con base a estos ejes rectores, la Educacion Superior se propuso “fomen-
tar la operacién de programas de apoyo y atencion diferenciada a los estu-
diantes, para favorecer su formacion integral y mejorar su permanencia, egre-
so y titulacion oportuna” (DOF, 2008). Entre ellos se promovia impulsar y
consolidar los programas de tutoria y de acompafiamiento académico de la
comunidad estudiantil durante su trayectoria escolar, con el propésito de me-
jorar su aprendizaje y rendimiento académico.

Por su parte, el Plan de Desarrollo Institucional (ppi) al 2018, en concor-
dancia con el Proyecto Académico, planteaba una:

Universidad centrada en la formacién para el desempefio profe-
sional y social del siglo xx, y entiende que la poblacién estudiantil
es cada vez mas heterogénea y exigente de sus derechos, por lo
tanto los procesos que impulse deben reconocerlo y particula-
rizar sus programas para atender la diversidad con programas
gque asuman su compromiso con la equidad, la pertinencia y la
responsabilidad social, impulsando acciones dirigidas a fortale-
cer la calidad de la formacién de los alumnos de licenciatura y
posgrado, reconociendo su dimensidon como personas, con co-
nocimientos previos, afectos, historias de vida, experiencias y sa-
beres que pueden y deben ser compartidos para retroalimentar
los procesos de formacién y promover el crecimiento personal
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y profesional, con profesores capacitados para el ejercicio de la
docencia, la investigacién, la extension y la tutorfa. Para lograr lo
anterior, se establecié como uno de sus objetivos: ofrecer servi-
cios de tutoria, apoyo psicopedagodgico, deportivo y cultural en
todas las unidades académicas para los alumnos que lo soliciten
o requieran (UNACH, 20073, p. 41).

Estos eran los fundamentos centrales que respaldaron la creacion de los
centros y que guiaron en primera instancia su funcionamiento. A continua-
cion, veremos cual es el estado actual en el que se desenvuelven dentro de la
Universidad y cémo han atendido a los cambios que se han presentado en al
menos dieciséis afios de haberse fundado.

Los capp en el 2024: construyendo atencién psicopedagégica
en escenarios complejos
Consideramos que el Cincuenta Aniversario de la fundacion de la UNACH es una
extraordinaria oportunidad para dar a conocer a la comunidad universitaria
y al publico en general, la existencia de esta innovacion educativa, Unica en el
pals. En este apartado se describiran algunas de las acciones realizadas por
los capp, cuyos responsables son de la primera contratacion a Tiempos Com-
pletos en el 2008: Veterinaria, Ingenieria Civil y Arquitectura. Se sabe que la
UNACH cuenta con al menos cuatro CAPP mas cuya situacion laboral es diferente,
pero, se desempefian bajo el mismo criterio establecido al inicio del proyecto.
Después de dieciséis afios de haberse iniciado el proyecto de los cappy en
un ejercicio genuino de analisis critico, podemos decir que el camino no ha
sido facil, pero se puede afirmar que esta iniciativa de desarrollo institucional
se ha consolidado. Sin embargo, es cierto que el proceso no ha sido homogé-
neo ni constante en todos los casos; algunas unidades académicas han segui-
do caminos que se han bifurcado, mientras otras siguen manteniendo su
paso, guiadas por los planteamientos originales en su trabajo cotidiano. Como
se menciono antes, la Coordinacion Técnica de los capp se establecio en la Di-
reccion de Formacion e Investigacion Educativa (DFiE) manteniéndose activa
hasta el 2015. La responsable del enlace directo con las unidades académicas
fue la maestra Angélica Madrid Diaz. Posterior a ese periodo, se dieron
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cambios administrativos en la brig, quedandose los cApp sin un responsable,
por lo que la comunicacion y el lazo administrativo y técnico se difumind y
también afectd la gestion de financiamiento para los centros, pues antes estos
se tenfan para la supervision y formacion continua de los coordinadores, la
adquisicion de equipos y materiales psicopedagdgicos vy la retroalimentacion
permanente de la practica profesional entre los colegas. A pesar de ello y
COMO una estrategia para compensar esta situacion, los integrantes de la Red
de los capp han sido autogestivos y han procurado mantener comunicacion a
nivel personal e institucional, compartiendo informacién y actividades conjun-
tas en la medida de sus posibilidades, lo que ha favorecido su subsistencia a
lo largo de estos dieciséis afios.

Para el funcionamiento de los capp, al igual que cualquier otra area de las
facultades, estan obligados a presentar un plan de trabajo semestral y rendir
informes ante la Direcciéon de su Facultad y a la briE, en su momento. La pla-
neacion y el informe corresponden a los objetivos y funciones que les corres-
ponden de manera general a todos los centros, pero siempre adecuados a las
caracteristicas y contexto de cada unidad académica; en ese sentido, se prio-
rizan temas o programas en funciéon de las problematicas que emergen en
ellas o desde la identificacion de tematicas emergentes que las investigacio-
nes en el campo disciplinario de la Psicopedagogia encuentran como relevan-
tes. Por tanto, las actividades de los Centros de Apoyo Psicopedagdgico no
son improvisadas, sino parten de solidos fundamentos tedrico-metodoldgicos
que guian sus practicas. En ese sentido, los capp se basan en los principios
propuestos por Rojas (2018), citado en Rojas, Torres y Pérez (2020), sobre los
procesos de orientacion psicopedagogica: prevencion, desarrollo e interven-
cion social. Indica que el proceso de orientacion psicopedagdgica implica:

[..] gue se manifiesta en las diferentes areas de actuacion: la
orientacion profesional, la orientacion en los procesos de ense-
flanza-aprendizaje, atencion a la diversidad y orientacién para la
prevencion y el desarrollo, que se revelan en el contexto escolar,
familiar y comunitario (Rojas et al., 2020, p. 47).

Coleccion Oro. Medio Siglo de la UNACH @

137



Aportes de la Psicopedagogia a la Educacion Superior. El legado de la Universidad Autonoma de Chiapas

138

El trabajo psicopedagodgico de los capp también fija sus procedimientos
principalmente en dos modelos de atencion. En lo concerniente a la atencion
psicopedagogica grupal se denomina Modelo de servicios actuando por progra-
mas, que se refiere a:

Este nuevo modelo de intervencion directa sobre grupos presen-
ta la particularidad de considerar el analisis de necesidades como
paso previo a cualquier planificacion, y una vez detectadas y prio-
rizadas dichas necesidades, disefiar programas de intervencion
que den satisfaccion a las mismas. (Castellanos, 1995, como se
Citd en Bausela, 2004, p. 4)

En cuanto a la atencion individual, se habla de un Modelo de servicios que
“se centra en la accion directa sobre algunos miembros de la poblacién, gene-
ralmente en situaciones de riesgo o déficit” (Castellanos, 1995, como se cita en
Bausela, 2004, p. 4). A este modelo se suma la integracion de la informacion
recabada por la entrevista funcional que busca un Andlisis Funcional de Con-
ductas (AFC) y que es definida como la identificaciéon de “las variables funciona-
les para la conducta-problema, es decir aguellas que sean relevantes, contro-
lables y causales y cuya manipulacién produzca un cambio clinicamente
significativo de dicha conducta problema” (Haynes y O'Brien, 1990, como se
cita en Rodriguez, 2013, p. 152), aunque en este caso esta orientada a estu-
diantes en contextos educativos.

A continuacion, describimos los aspectos que consideramos mas relevan-
tes de la situacion actual de los capp desde la practica cotidiana en la Universi-
dad. Para ilustrar la concrecion situada de los fines, estrategias y aportes del
modelo, hacemos mencién de algunas actividades de tres capp que representan
un ejemplo de la aplicacion del modelo de intervencion, fundamentado en los
principios de la Psicopedagogia y del Modelo Educativo y Académico institucio-
nal, por lo que deben ser el referente para la gestion de los otros centros que
funcionan en la UNAcH. Nos referimos a las facultades de Arquitectura, Ingenieria
Civily Medicina Veterinaria, todas en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, coordinados
por sus fundadoras, quienes fueron elegidas por sus conocimientos y aptitudes
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segun el dictamen obtenido en el Concurso Abierto de Oposicién para Profeso-
res de Tiempo Completo (Plazas PROMEP, hOy PRODEP).

La permanencia de estos centros modelo, que han funcionado con los li-
neamientos del proyecto original por dieciséis afios, se debe a diversos facto-
res y condiciones favorables que han trascendido periodos rectorales y cam-
bios de directores de las facultades. Aunque hay que mencionar que esta
permanencia no ha estado exenta de dificultades, limitaciones presupuestales
y de personal, pero, tal vez lo mas preocupante, de un desconocimiento pro-
fundo por parte de algunos, de la trascendencia de su noble misién. A pesar
de todo, en este momento podemos afirmar que la mision de los capp se ha
cumplido en estos tres casos, demostrando la pertinencia y vigencia de su
quehacer académico con los actores educativos que son objeto de su aten-
cion. Incluso, se puede decir que en numerosas unidades académicas de la
Universidad existen capp, aunque algunos hayan modificado el nombre del
centro (por ejemplo, Centro de Atencidn a Estudiantes), no ejerzan a cabalidad
todas las funciones del planteamiento original y que sus coordinadores sean
personal por contrato o de asignatura. En sentido contrario, es oportuno
mencionar que, en seis de las nueve facultades que al inicio contaron con un
capp con coordinadores fundadores, al paso del tiempo se han dedicado a la
investigacion y a la docencia, como funciones sustantivas prioritarias como
profesores de tiempo completo, lo que ha permitido que personal administra-
tivo con el perfil adecuado se sume al proyecto de los capp fundacionales. Es
innegable que esta situacion ha afectado, en cierto grado, al trabajo colegiado
en Red que se venia desarrollando y ha limitado el alcance de objetivos en
areas importantes planteadas en el proyecto original.

Entre los factores positivos que han asegurado su permanencia y buen
funcionamiento, se pueden mencionar la integracion en el organigrama de la
estructura académico-administrativa de la facultad, la continuidad laboral de
las coordinadoras fundadoras, quienes han demostrado en su labor cotidiana,
su gran profesionalismo y compromiso con la institucion, lo que les ha valido
el reconocimiento de la comunidad estudiantil y docente; también ha sido
clave el apoyo decidido de las autoridades académicas de la facultad. No me-
nos importante ha sido la valoraciéon positiva, externa a la Universidad, de di-
versos organismos acreditadores en los procesos de evaluacion de los
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programas educativos, los cuales han dejado constancia escrita de que los
CAPP son una fortaleza para la buena marcha del Modelo Educativo y de la me-
jora de la calidad de la educacién superior, en particular en la Universidad.

Hasta la fecha, estas sedes pioneras, mantienen una relacion directa y
profesional entre si, que permiten intercambios de estrategias psicopedagogi-
cas de atencién; actualizacion en torno a temas emergentes (particularmente
problematicas acentuadas o derivadas de la pandemia por COVID-19); genera-
cion de conocimiento producto de investigaciones en torno a la salud mental,
género, docencia y aprendizaje; revision de casos especificos; asi como la or-
ganizacion de eventos relacionados con las diversas problematicas que se en-
frentan dia a dia dentro de las comunidades universitarias de cada unidad
académica. A continuacién, se mencionan algunas de las actividades recientes
de las sedes mencionadas.

En el capp-Arquitectura en los Ultimos dos afios, se han organizado las ac-
tividades en dos grandes areas de atencién: Programa de atencion psicopedago-
gica individual/grupal y Programa de Asesoria de Pares. El primero tiene como
proposito atender de manera individual y grupal a los estudiantes que asf lo
soliciten por cuestiones asociadas a su bajo rendimiento escolar, dificultades
emocionales, dificultades econdmicas o de otra indole. En la atencion grupal,
se refiere a la organizacion y disefio de talleres sobre “Administracion del tiem-
po”, “Manejo de la ansiedad”, “Los peligros de la procrastinacion’, entre otros.
En cuanto a las Asesorias de Pares, se promueve atencion académica con estu-
diantes de primeros semestres de Arquitectura, con el apoyo de estudiantes
de octavo semestre que realizan servicio social en el capp, de tal manera que,
ante una duda cotidiana sobre materiales de disefio o habilidades para la ca-
rrera, SON sUs propios pares quienes los asesoran.
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Figura 10 . "Entrevista funcional"

Fuente: Taller sobre la “Entrevista funcional”. Acervo Fotografico capp-Arquitectura 2023.
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Figura 11. Conferencia conmemorativa del Dfa Internacional de la Mujer.

0

ERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS - a |

FACULTAD DE ARQUITECTURA, CAMPUS-|

BIENVENIDOS
AL CICLO ESCOLAREN

Fuente: Conferencia “Las mujeres y el 8M” en Facultad de Arquitectura (Red-cApp), UNACH.
Acervo Fotografico capp Arquitectura, 2024.

142 Coleccién Oro. Medio Siglo de la UNACH @



Centros de Apoyo Psicopedagdgico: trazando la evolucion de los espacios para la formacion integral del estudiante

Figura 12. Visita a la Biblioteca Central Universitaria

- A

Archivo Histérico
Universitario

Fuente: Actividad “Biblioteca Central Universitaria: espacio de trabajo para todos/todas” en
Facultad de Arquitectura, UNACH. Acervo Fotografico capp Arquitectura, 2022.

De manera grupal, los asesores pares preparan talleres sobre “Dibujo ar-
quitectdénico”, "Elaboracion de maquetas”, “Presupuesto”, por mencionar algu-
nos. Esto ha sido un trabajo que ha beneficiado a mas de una centena de es-
tudiantes, cuyas habilidades no estan completamente desarrolladas para
realizar sus tareas y trabajos en la carrera. A lo anterior se le suma, una parti-
cipacion activa en los Ultimos procesos de evaluacion curricular del Plan de
estudios 1996 (Licenciatura en Arquitectura); asi como el disefio y evaluacién
del Plan de estudios 2013; y en laimplementacion del Programa de Formacién
y Evaluacion Docente de la facultad.
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Figura 13. Taller para mejorar habilidades docentes

Fuente: Taller “Aprendizajes significativos” en Facultad de Arquitectura, UnacH. Acervo Foto-

grafico capp Arquitectura, 2012.

En el caso del capp de Ingenierfa Civil, de manera similar, las actividades se
organizan para el desarrollo integral del estudiante, considerando a la pobla-
cion de manera individual y grupal. El capp Ingenieria Civil tiene una importante
participacion en el curso de induccion a la universidad para los estudiantes de
primer ingreso de esta facultad, ademas prioriza los talleres sobre “Aprender
a aprender”y “Fomento a la lectura” (ambos son permanentes), también sobre
“Contencion emocional”y reuniones con estudiantes en riesgo para identificar
areas de oportunidad y alternativas de atencidn. Asi también mantiene una
participacion activa como parte del Comité del Programa de Accién Tutorial
(PAT) y trabaja en la identificacion de las diversidades para el aprendizaje en las
ciencias exactas. En cuanto a la atencién individual, el capp Ingenierfa Civil
atiende a estudiantes en contencién socioemocional y en orientacién vocacio-
nal, y canaliza a instancias internas o externas en caso de ser necesario.
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Figura 14. Pdster para el taller permanente "Aprender a Aprender”

Comunidad estudiantil:
El Centro de Apoyo Psicopedagégico y el club de lectura Leer-nos”, te
invita a participar en el mmmmam.m

se ab entre otros. para que tu
aprendizaje sea significativo.
Aula E1, Edificio E
Todos los Migrcoles
Inicia 04 de Octubre, 13:00 horas.
@ greldis.santiago@UNACH.MX
Valor para 0.5 puntos

Fuente: Pdster de invitacion para el Taller permanente de "Aprender a aprender” en Facul-
tad de Ingenierfa, UNACH. Acervo Fotografico capp Ingenierfa Civil 2023.

Coleccion Oro. Medio Siglo de la UNACH @ 145



Aportes de la Psicopedagogia a la Educacion Superior. El legado de la Universidad Autonoma de Chiapas

Figura 15. Péster “;Eres foraneo?"

aEreS forq ne@? Recibe atencién en el

Centro de Apoyo
Psicopedagoégico

Salir de casa requiere de
algunos sacrificios ;Se te
dificulta adaptarte a la vida en

la ciudad? greldis.santiago@unach.mx

Edificio K, planta baja

&
el

Fuente: Invitacion “Eres foraneo”, Facultad de Ingenierfa, UNACH. Acervo Fotografico capp
Ingenierfa, 2024.

El capp de la Facultad de Veterinaria, en sus inicios y al igual que los capp
que se crearon en 2008, tuvo como prioridad la implementaciéon del modelo
educativo en dicha facultad. Se centrd en los procesos de evaluacion que se
implementaban en diferentes contenidos del plan de estudios, considerando
el pensamiento critico, etc. y promoviendo una dinamizacion diferente en las
aulas a través de modelos basados en problemas, proyectos integradores,
entre otros. Asi como la inclusiéon del personal administrativo en los nuevos
modelos educativos y su aplicacion en el curriculum, ademas de brindar un
apoyo constante a través del programa de tutorias. Otra area de intervencion
ha sido brindar acompafiamiento socioemocional y sobre todo desarrollar ac-
tividades de sensibilizacion en torno al género y la diversidad sexual.
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A'lo largo del tiempo, los capp han realizado diferentes proyectos de inves-
tigacion que han aportado a la comprension de diferentes temas y problemas
que se dan en la vida cotidiana dentro de la universidad: el primer proyecto en
el que se participé en Red, coordinado por la doctora Miriam Rebeca Pérez
Daniel, abordaba la importancia de la interculturalidad dentro de la universi-
dad. En dicho proyecto se involucraron un numero importante de estudiantes
de grupos originarios, asi como los responsables de la coordinacion de los
cAPP que en el 2008 y 2009 habian iniciado sus labores en la UNACH. Ese proyec-
to fue una impronta para procurar mantenerse activos en la investigacion: te-
mas emergentes en las facultades como el sindrome de Burnout en docentes,
los procesos lecto-escritores en la universidad, habitos de salud fisica y men-
tal, salud sexual y reproductiva, género y emociones, ciudadania, entre otros,
que han sido fuente de conocimiento y reflexion para estos espacios.

Figura 16. Talleres del proyecto de investigacion sobre interculturalidad

-

Fuente: Talleres del proyecto de investigacion sobre interculturalidad. Facultad de Ciencias
Sociales, Ciencias Agricolas, Ingenierfa Civil, Arquitectura, unacH. Acervo Fotografico capp,
20009.
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Para concluir este capitulo, nos queda ahora reiterar que los Centros de
Apoyo Psicopedagdgico son un espacio de sinergia, en donde confluyen las
miradas de las autoridades, los docentes, administrativos y alumnos; y que
representan una oportunidad de seguir en el trabajo por una mejor educacion
superior a través de la Psicopedagogia. Sin embargo, es necesario que tengan
un soporte financiero para poder cumplir de una manera mas adecuada los
propdsitos convenidos hace dieciséis afios, asf como su reconocimiento como
una instancia que no ha detenido su trabajo en la universidad y que aporta a
la mejora de la calidad educativa.

Los tiempos han ido cambiando y con ellos la universidad para la que
trabajamos; ahora existen muchas mas posibilidades de hacer que nuestrosy
nuestras estudiantes tengan trayectorias mas estables y satisfactorias, que se
sientan incluidos y que los procesos de formacién docente respondan tam-
bién a las necesidades de un mundo complejo. La insercion de las Comisiones
de Género, asi como la Secretaria de la Inclusion Social y la Diversidad Cultural,
la Defensoria de los Derechos Humanos y Universitarios, y otras areas, son
ejemplo de que la universidad avanza en su compromiso social y los capp nun-
ca han dejado de trabajar en ello con energia y entusiasmo.

En fecha reciente, en el marco del Cincuenta Aniversario de la UNACH, en
junio de 2024 se realizd en la Facultad de Humanidades el Encuentro "Aportes
al Campo de la Psicopedagogia desde la UNACH", que reunié a egresados de la
Maestria en Psicopedagogia y a coordinadores de los Centros de Apoyo Psico-
pedagdgico quienes, en diferentes momentos, aportaron sus conocimientos y
experiencia para continuar con la mision. En sus participaciones, llenas de
nostalgia y entusiasmo, ratificaron el legado de la Universidad como pionera
en Chiapas en la formacion de recursos humanos especializados beneficiando
COon sus nuevos conocimientos a nifios y jovenes de todos los niveles educati-
vos, asf como a otros sectores de la sociedad desde el ejercicio privado de la
profesién. En cuanto a los cApp, l0s participantes reiteraron que es importante
que se rescate y fortalezca el programa porque es bueno y necesario para los
estudiantes y para los programas y servicios de apoyo a la docencia y al desa-
rrollo curricular que ofrece la UNACH.
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Figura 17. Fotos del Encuentro "Aportes de la Psicopedagogia desde la UnacH"
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Fuente: Coordinadores de capp y egresados de la Maestria en Psicopedagogia. Acervo Foto-
grafico Gonzalez, 2024.
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lo largo de la historia, como disciplina emergente, la Psicopedagogia ha

dado grandes muestras de su valiosa presencia en el campo educativo,

tal es el caso de los aportes que la Universidad Auténoma de Chiapas,
como maxima casa de estudios de educacion superior en el estado, ha dado
este ambito interdisciplinario.

En este documento hemos trazado la trayectoria histérica de dos innova-
ciones educativas desde el campo de la Psicopedagogia para que no se olvide
de donde surgieron y cudles fueron sus aportes, pero, sobre todo, para dar
constancia de que fueron proyectos institucionales que, en su momento, die-
ron gran prestigio a la UNACH y que deber ser reconsiderados en los tiempos
actuales.

A mas de veinte afios de la puesta en marcha de la Maestria en Psicope-
dagogia y a dieciséis afios de la creacion de la red de Centros de Apoyo Psico-
pedagogico, se puede afirmar que estas iniciativas son un legado importante
de la UNACH para el mejoramiento de la calidad de la educaciéon en Chiapas. Asf
lo constatan sus diez promociones de la maestria con 105 egresados y la con-
tinuidad de los capp en las unidades académicas de la Universidad, donde dia-
riamente son atendidos innumerables estudiantes, brindando asesoria per-
manente a docentes, tutores y autoridades educativas, contribuyendo a la
actualizacion curricular de los planes y programas de estudio y realizando nu-
merosas acciones de colaboracion con las distintas instancias de la Universi-
dady fuera de ellas.
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Hemos destacado que los Centros de Apoyo Psicopedagdgico demues-
tran, en los hechos, la importancia de atender la formacion integral del estu-
diante universitario y la relevancia de hacerlo bajo la mirada de la Psicopeda-
gogfa. Al hacerlo asi en 2007, la Universidad se adelant¢ a su tiempo con el
estudio de tematicas y la atencion de problemas que hoy son una prioridad
como son la atencién a la diversidad, la inclusién, el género y la salud mental,
por mencionar algunos.

La semilla que se plantd hace veinte afios ha florecido, pero de manera
desigual; hace falta cuidarla, poner nuevos nutrientesy esparcir sus beneficios
para todos los universitarios y la sociedad misma. Desde aqui, damos recono-
cimiento a la ardua labor de las personas pioneras que han sembrado los sa-
beres del campo disciplinar, creando comunidades de aprendizaje y de pro-
duccion académica con énfasis en los sujetos que aprenden.

Los retos a los gue nos enfrentamos como profesionales de la Psicopeda-
gogia en la educacién superior son grandes vy diversos, principalmente, con la
comunidad de estudiantes que, en Chiapas, asisten a las aulas desde comuni-
dades rurales e indigenas, formando grupos heterogéneos con cosmovisiones
y culturas singulares, pero también con problematicas complejas que no solo
atafien a los procesos de aprendizajes, sino también a cuestiones personales
y subjetivas, las cuales, en diversas ocasiones, hay que acompafiar, escuchar,
contener, sostener y transferir a espacios especializados para su atencion.

Sin lugar a dudas, en el quehacer psicopedagoégico se pone de manifiesto
nuestra formacion y trayectoria, pero también nuestras subjetividades, mira-
das propias del ser sujeto de lenguaje, escuchas activas que sostengan vy re-
suelvan de la mejor manera, atendiendo, mas alla de los roles universitarios, a
los sujetos que se expresan y viven el dia a dia en espacios tan diversos, como
lo es cada Unidad Académica de la UNACH.

Hoy los frutos se estan cosechando, a la par que es tiempo de reconstruir
y reaprender sobre los caminos transitados en el campo psicopedagdgico, por
tanto, consideramos que ambos proyectos deben continuar y fortalecerse,
pues han demostrado su pertinencia, compromiso académico y alta responsa-
bilidad social.
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